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1. Introducdo
Estudo “A Energia em Portugal”

A Associacdo Portuguesa da Energia (APE) é
uma entidade privada de utilidade publica,
sem fins lucrativos, que se dedica a promocao
do debate e divulgacdo de questdes
relacionadas com a variedade dos planos em
gue se desenvolve o sector energético.

Cumprindo os seus objectivos de recolha e
disseminacéo de informacéo relativa ao sector,
a Associacao, verificando que nao se realizava
em Portugal ha varios anos nenhum estudo
relativo aos conhecimentos, habitos de
utilizacdo e percepcdo da energia pelos
consumidores, decidiu lancar o Estudo “A
Energia em Portugal”, cujos resultados agora
se apresentam.

Inspirado num estudo de mercado efectuado
em 1991 pela APE, este projecto foi,
inicialmente, estruturado para abranger apenas
o levantamento do ponto de situacdo do sector
do ponto de vista do consumidor e aferir o
conhecimento sobre a drea da energia junto
do publico em geral.

Contudo, apos a efectivacao da parceria para
a sua realizacdo com o associado Deloitte, e
com o avango da preparacdo do trabalho de
campo, surgiu a possibilidade de alargar o
ambito ao sector empresarial, por forma a

conseguir determinar quais as preocupacoes
das empresas nacionais com o factor energia
e quais as praticas seguidas para a sua
rentabilizagdo, bem como adaptar o
questiondrio técnico, por forma a obter uma
perspectiva quantificada dos resultados.

A Assembleia Geral da APE aprovou a
reformulacdo do projecto e os Associados,
através da concessao de patrocinios, permitiram
a sua concretizagdo nesta versao mais alargada.

Assim, os objectivos especificos do estudo
foram divididos em dois grandes grupos,
referentes ao “Publico em Geral” e aos
“Consumidores Empresariais”, subdivididos
em empresas industriais e empresas de
comércio e de servicos.

No que se refere ao publico em geral,
pretende-se aferir o conhecimento da
populacao relativamente as diversas fontes de
energia, sua percepgao dos impactos da
evolucao tecnoldgica e visao do futuro, bem
como determinar a importancia da energia na
distribuicdo dos rendimentos dos agregados
familiares.

J& para os consumidores empresariais, para
além do peso do factor energia nas actividades,

pretendem-se identificar os factores criticos
de sucesso, avaliar os niveis de satisfacao,
seguranca e servico, identificar os impactos
da liberalizagdo dos mercados - que ja é real
para os grandes consumidores - e determinar
perspectivas de evolucao.

A realizacao deste Estudo, na sua versao mais
abrangente, permite caracterizar o panorama
energético nacional do lado do consumidor,
possibilitando o diagnéstico das areas em que
a formacao e informacéo deverao ser
reforcadas. Com a sua actualizacao periddica,
a cada trés anos, vao aferir-se as evolucoes
registadas através de analises comparativas,
tornando-o um indicador das accdes
desenvolvidas para colmatar as caréncias
encontradas.

A APE esta convicta que este estudo constituira
um importante instrumento de avaliacao e
gestao para as empresas do sector energético,
permitindo-lhes avaliar e ajustar as suas politicas
e actuagoes junto dos clientes finais.

Por fim, s6 temos de agradecer, mais uma vez,
aos Associados da APE que, com a sua
disponibilidade, contribuiram para a melhoria
do conhecimento da relacdo dos portugueses
com a energia.

José Penedos
Presidente da Associacao Portuguesa
de Energia



Seccao | - Conclusoes gerais do estudo

2. Conclusoes gerais do estudo

Na Ultima década, o sector da energia em
Portugal deparou-se com diversos desafios,
decorrentes ndo s6 da alteracdo do seu
enquadramento interno (normativo e de
funcionamento - liberalizacdo dos mercados),
e da diversificacdo das origens de energia,
mas igualmente derivados da globalizacao dos
mercados, do aumento de precos
internacionais e dos compromissos assumidos
ao nivel ambiental, entre outros aspectos que
alteraram o mercado da energia em Portugal,
face ao que se verificava no inicio da ultima
década do século XX.

Face as mudancas verificadas, qual é a
perspectiva que o consumidor tem do mercado
da energia em Portugal e quais os seus
comportamentos?

Assim, com o objectivo de analisar o mercado
da energia em Portugal e as consequéncias
da evolucéo verificada, realizou-se um
inquérito, junto de 2001 consumidores
domésticos e 398 consumidores empresariais,
gue abrange a utilizacdo e gestao da energia,
os impactos ambientais, as perspectivas de
evolucdo dos sectores e a liberalizacdo dos
mercados, de forma a determinarem-se os
comportamentos dos consumidores bem como
a sua visdo deste mercado.

Os resultados obtidos, baseados na amostra
de inquiridos, permitem retirar um conjunto
de conclusbes relevantes para descodificar o
mercado da energia em Portugal, baseado nos
comportamentos e nas opinides daqueles que
diariamente utilizam energia.

Utilizagdo e gestao racional
da energia

Ao nivel da utilizacdo da energia eléctrica pelos
consumidores domésticos verifica-se que esta
é consumida pela quase totalidade dos
inquiridos e os Derivados Liquidos de Petréleo
(DLP) por cerca de 80%. Cerca de 44% dos
inquiridos consome gas de botija e 41% gas
natural. Neste ultimo caso, ¢ de referir o

reduzido consumo nas regides do Algarve,
Alentejo e Litoral Norte, devendo-se, no
entanto, ter em consideracao a distribuicao
da rede de gas natural em Portugal.

Considerando o conjuntos das trés energias
(electricidade, gas e DPL), a maioria dos
inquiridos gasta mensalmente entre €130 e
€215, com gastos entre os €31 e €60 para a
electricidade, €15 a €30 para 0 gas e

€76 a €125 em combustiveis.

Considerando o contexto empresarial, o
consumo dos tipos de energia em analise é
relativamente semelhante, verificando-se maior
consumo de DLP nas industrias e menor
consumo de gas na maior parte das empresas
inquiridas (apenas 23% consome gas natural
e 12% gas de botija). Os consumos de energia,
na maioria das empresas inquiridas (50%),
representam até 12,5% dos custos totais.

De um modo geral, a maioria dos
consumidores domésticos expressa habitos de
poupanca de energia frequentes, afirmando
nao realizar mais ac¢des visando a poupanca,
por falta de informacao, falta de habito ou
mesmo falta de cuidado. A vasta maioria
concorda com a implementacao de ac¢des
para poupanca de energia.

Nas empresas, a maioria significativa das
inquiridas nao implementa programas de
gestdo de energia (11% possui este tipo de
programa), verificando-se maior esforco no
sector industrial (com 21% de empresas a
possufrem programa de gestao de energia) e
maior predominancia de programas de gestao
de energia nas empresas da regido Norte. Das
empresas que possuem programa de gestao
de energia, o grande objectivo é a reducdo
de custos.

Energia e Ambiente

A maioria dos consumidores domésticos
expressam a aposta em energias renovaveis,
sendo que 53% estariam dispostos a suportar
aumentos de preco, derivado do reforco da

capacidade de producédo de energia eléctrica
através de fontes de energia renovaveis. Deste
universo, cerca de 54%, ndo suportaria um
custo adicional superior a 5%. A propensao
a pagar mais pela aposta em energias
renovaveis é significativamente superior no
Alentejo e Algarve e menor no Litoral Centro,
face a média.

Os tipos de centrais de energia renovavel a
apostar mais citados pelos inquiridos sdo as
centrais edlicas, seguidas das solares e das
hidroeléctricas. De novo, a aposta em energia
renovavel é mais sentida na zona sul do pafs,
ao contrdrio da regido norte, onde se observa
uma menor propensao para apostar neste tipo
de centrais.

Cerca de 60% das empresas tem
conhecimento de compromissos assumidos
por Portugal para a reducdo de emissdes
poluentes, mas apenas 34% esté disposta a
pagar mais para aumentar a aposta em
energias renovaveis, sendo que destas, cerca
de 90% néo pagaria mais que 10% face ao
preco actual da energia.

Sectores

Electricidade

A maioria dos inquiridos domésticos (68%)
contrata a tarifa simples, sendo que destes,
40% nao vé vantagem na mudanca e mais
de 50% justifica essa opcao pela falta de
informacao ou pelo facto de ndo conhecer
outras tarifas.

Quer os consumidores domésticos, quer as
empresas, expressam satisfacao global com o
seu actual fornecedor de energia eléctrica,
mas referem a possibilidade de melhoria ao
nivel das varidveis “Preocupacdo com o
Ambiente”, “Transmissdo de Informacao
Relativa a Métodos de Poupanca de Energia”
e principalmente ao nivel do “Preco” (dimensao
em que cerca de 80% dos inquiridos das
amostras afirma estar pouco ou nada
satisfeito).
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Gas Natural

Do total de consumidores domésticos
inquiridos que nao utilizam gas natural (cerca
de 60%), a maior parte nao dispde de rede
de gas natural na sua area de residéncia e,
caso existisse rede, 63% afirma que instalaria
gas natural.

Os niveis de satisfacao global dos inquiridos
com o seu fornecedor sao bastante positivos,
sendo inclusive superiores aos registados na
electricidade. No entanto, o factor “Preco”
continua a ser o de maior insatisfacao, quer
nos consumidores domésticos, quer nas
empresas. Neste caso, verifica-se que o sector
industrial (face ao sector de coméricio &
Servicos) expressa maior descontentamento
com o “Preco”, mas apresenta maiores niveis
de satisfacdo nas restantes variaveis de
avaliagao.

Cerca de metade dos consumidores domésticos
inquiridos afirma que o gas natural é o melhor
tipo de fornecimento de gds, quer na variavel
“Preco”, quer nas varidveis mais qualitativas.
Esta opinido é reforcada quando se considera
somente os utilizadores de gas natural. Por
outro lado, os ndo utilizadores tém uma opinido
mais equilibrada entre os tipos de fornecimento
de gas, denotando-se uma avaliacdo
ligeiramente superior do gas engarrafado e
do gés natural face ao gas propano canalizado.

No caso das empresas, a utilizacdo de gés
natural nao esta tao disseminada como no
caso dos consumidores domésticos. Destaca-
se a maior utilizacdo no sector industrial e na
regiao de Lisboa e Vale do Tejo (LVT) e menor
nas regides sul.

A menor abertura das empresas a instalacdo
de gas natural confirma-se nas empresas
localizadas em areas onde nao existe rede de
abastecimento, com apenas 31% a afirmar que
estaria disposta a instalar, caso existisse rede.

Derivados Liquidos de Petréleo (DLP)
Considerando o universo de inquiridos
domésticos que utilizam DLP verifica-se que
os factores mais importantes na escolha do
posto de combustivel sdo a “Localizagdo” e
0 "Preco”.

Cerca de 61% dos inquiridos possui cartdo de
pontos, mas destes, a maioria (68%) afirma
influenciar pouco ou nada a escolha da marca
do posto de combustivel no momento do
abastecimento. No entanto, 49% dos
consumidores domésticos comparam precos
previamente ao abastecimento, sendo que
essa comparacao condiciona muito ou
totalmente 60% desses consumidores, na
escolha do posto de combustivel.

Tal como nos sectores da electricidade e do
gas, os inquiridos mostram-se satisfeitos com
o seu actual fornecedor de DLP nas varias
dimensoes em andlise, a excepcdo do “Preco”,
onde 82% dos inquiridos refere estar pouco
ou nada satisfeito. No caso das empresas,
cerca de 75% afirma estar descontente com
0 “Preco”, sendo de destacar também a
insatisfacdo com o fornecedor em termos de
“Preocupacdo Ambiental” (54% de nao
satisfeitos).

Liberaliza¢do dos Mercados

Do total de consumidores domésticos
inquiridos, verifica-se que a maioria tem
conhecimento da liberalizacdo do sector
eléctrico, ndo acontecendo o mesmo
relativamente ao gas, em que mais de metade
desconhece o processo de liberalizacdo em
curso e do facto deste permitir, no futuro,

a liberdade de escolha de fornecedor.
Adicionalmente verifica-se que a maioria dos
inquiridos (65%) ndo expressa conhecimento
do processo em curso de constituicdo do MIBEL
(Mercado Ibérico de Electicidade).

Em ambos os sectores, cerca de 60% dos
inquiridos apresenta, como consequéncias da
liberalizacao (efectivas ou previstas), a
diminuicao de “Preco” e o aumento na
“Qualidade de Servico”.

Também, quer no sector eléctrico, quer no
sector do gas, mais de metade dos individuos
mostra-se receptivo a uma eventual mudanca
de fornecedor, principalmente nas regides do
Porto e Interior Centro e nos grupos etarios
mais jovens, sendo o “Preco”, a “Qualidade
de Servico” e a “Fiabilidade” (no caso do gas
natural) identificados como factores
fundamentais que influenciam a decisao.

A maioria das empresas (87 %) nunca mudou
de fornecedor de energia, justificando esta
decisao pela falta de informacao. As empresas
que ja mudaram identificam a diminuicdo do
custo de energia como principal beneficio.

De igual forma, a maioria das empresas (71%)
afirma que gostaria de ter um fornecedor
Unico de electricidade e de gas natural,
apresentando como principais vantagens a
diminuicdo do preco de energia e a melhoria
das condicdes contratuais.

A maioria dos inquiridos (consumidores
domésticos e empresas) considera que 0s seus
congéneres europeus tém acesso a energia
mais barata, suportando esta opinido na
informacéao veiculada pelos meios de
comunicacao social.

Em relacéo a liberalizacdo ocorrida no sector
dos DLP (Derivados Liquidos de Petroleo), a
maioria dos inquiridos (75%) refere que a
liberalizacdo do sector provocou o0 aumento
dos precos e do nimero de empresas
fornecedoras, referindo que genericamente
se mantiveram as restantes variaveis,
principalmente ao nivel qualitativo.
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3. Metodologia e abordagem

Objectivo

O presente documento apresenta o estudo
"A Energia em Portugal”, realizado com o
objectivo principal de caracterizar o sector da
energia em Portugal, na perspectiva dos
clientes domésticos e empresariais (comércio
& servicos e industria).

Amostra

Cliente doméstico

A distribuicdo da amostra base do estudo teve
em consideracao a representatividade das
regides e das cidades dessas regides com maior
densidade populacional, sendo proporcional
a distribuicdo da populacao portuguesa pelas
regides de Portugal Continental e das Regides
Auténomas dos Acores e da Madeira. Assim,
a distribuicdo geografica ndo é completamente
aleatoria, tendo-se constituido uma amostra
com 2001 individuos, residentes em Portugal
Continental e Regides Autdbnomas, de ambos
0s sexos e com idade até aos 65 anos,
responsdveis pelas decisdes acerca da energia
e pelo pagamento das contas relativas aos
gastos com energias do lar.

As entrevistas foram realizadas dentro das
cidades e arredores, tendo em consideracdo
a densidade populacional. Dentro das
localidades seleccionadas foi utilizado o
processo aleatorio de seleccdo de lares através
do método “random route”.

Cliente empresarial

A amostra base do estudo é composta por
398 empresas de Portugal Continental,
estratificada por quotas de regido e por tipo
de empresa (comércio & servicos e industria),
segundo o consumo energético.

As entrevistas foram realizadas junto dos
quadros superiores responsaveis pelas decisdes
sobre a energia nas empresas, de acordo com
a amostra constituida para o efeito,
assegurando-se a confidencialidade dos dados

e da identidade do entrevistado e da respectiva
empresa.

Modalidade do estudo

Estudo realizado com base em questionario
elaborado especificamente para o efeito, tendo
sido utilizada uma metodologia quantitativa.

Questionario

Questionario estruturado de aplicacdo face a
face, com uma duracao aproximada de 30 a
45 minutos.

Trabalho de campo

A recolha de informacéo decorreu entre
Novembro de 2005 e Fevereiro de 2006,
realizado pela empresa de estudos de mercado
MOTIVACAO.

Classes socioeconémicas

As classes socioeconémicas constituidas
respeitam as indicacdes da ESOMAR (European
Society for Opinion and Marketing Research),
resultando, a classe socioeconémica do
entrevistado, da combinacgao do tipo de
ocupacao (desde patrao a trabalhador manual)
e do nivel de habilitacbes académicas (desde
universitario até analfabeto).

Desta combinacao resultam cinco classes
socioecondmicas classificadas de A a D, sendo
a classe A a que corresponde a um nivel mais
elevado de ocupacao/ habilitacoes, e a classe
D a que corresponde a um nivel mais baixo
de ocupacao/ habilitagdes.

Formas de célculo

Nas questoes relativas a satisfacao,
receptividade e frequéncia de determinado
aspecto, as respostas foram estruturadas em

escalas de 1 a 4 (1 — Nada Satisfeito/ Receptivo/
Frequente; 2 — Pouco Satisfeito/ Receptivo/
Frequente; 3 — Satisfeito/ Receptivo/ Frequente;
4 — Muito Satisfeito/ Receptivo/ Frequente).

Nas questdes relativas a concordancia sobre
determinado aspecto, as respostas foram
estruturadas em escala de 1 a 5 (1 — Discordo
totalmente; 2 — Discordo um pouco; 3 — Ndo
concordo nem discordo; 4 — Concordo um
pouco; 5 — Concordo totalmente).

Em ambos os casos, as médias das respostas
sdo calculadas multiplicando o numero de
respostas dos inquiridos em cada uma das
categorias da escala (excluindo as respostas
“Nao sabe”/ “N&o responde”) pela escala
respectiva (1 a 4 ou a 5), dividindo o resultado
pelo total de individuos que responderam a
questao.

Estrutura do relatério

O relatério elaborado, para apresentacdo dos
resultados do estudo, é estruturado em trés
seccoes:

e Seccao | — inclui as conclusdes gerais do
estudo, a metodologia utilizada e a
caracterizacao da amostra dos consumidores
participantes;

e Seccao Il — descricdo de aspectos globais
relativamente a energia em Portugal, como
sejam a utilizacdo de energia, o tema do
ambiente e a percepcao do sector da energia
em Portugal pelo consumidor doméstico;

e Seccao Il - a ultima seccao é reservada a
caracterizacao dos sectores energéticos em
Portugal (sector eléctrico, sector do gas e
sector dos derivados liquidos de petréleo —
— DLP) e andlise do tema da liberalizacdo
dos mercados.



Seccao | - Caracterizacao da amostra

4. Caracterizacdo da amostra

4.1 Cliente doméstico

No estudo participaram 2001 consumidores, responsaveis pelas decisdes
relacionadas com a utilizacdo das energias e pelos encargos com
o consumo de energias no agregado familiar.

Na distribuicdo da amostra por regido, idade, habilitacdes, dimensdo

e rendimento do agregado e classe socioeconémica, destaca-se o

seguinte:

¢ Regiao — cerca de 30% reside na area da Grande Lisboa, 19% no
Grande Porto e 17% no Litoral Centro;

e Grupo etario — a maioria dos inquiridos tem entre 26 e 50 anos

(cerca de 56%);

Habilitagdes — a maioria possui habilitacdes iguais ou superiores

a ensino secundario complementar (50%), destacando-se

adicionalmente o facto de 24% possuir habilitacdes iguais ou

inferiores ao ensino primario completo;

Agregado familiar — a maioria dos agregados familiares (64%) sao

constituidos por trés ou menos individuos. Os agregados familiares

superiores a 5 individuos representam 11% da amostra;

¢ Rendimento liquido do agregado familiar — para a maioria dos

inquiridos (52%), o rendimento mensal do seu agregado familiar

varia entre os €500 e os €2.000. Verifica-se, no entanto, uma

percentagem significativa de inquiridos que “N&o sabem” ou “N&o

respondem” (26%);

Classe socioeconémica — cerca de 27% dos inquiridos pertence

a classe social C1. As restantes classes socioeconémicas representam

aproximadamente 20%, com excepgao da classe A com 7% dos

inquiridos.

Grafico 4.1.1
Distribuicao dos clientes domésticos por regidao
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Grafico 4.1.2
Distribuicao dos clientes domésticos por grupo etario
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Distribuicdo dos clientes domésticos por habilitacoes
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Gréfico 4.1.4
Distribuicao dos clientes domésticos por dimensao do agregado familiar
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Grafico 4.1.5
Distribuicao dos clientes domésticos por rendimento liquido
do agregado familiar
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Grafico 4.1.6
Distribuicao dos clientes domésticos por classe socioeconémica
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4.2 Cliente empresarial

No estudo participaram 398 empresas de Portugal Continental,
distribuidas pelo sector de comércio & servicos (284) e sector industrial
(114).

Caracterizando a amostra por regido, numero de colaboradores e

facturacao, destaca-se o seguinte:

¢ Regiao — a maioria das empresas pertencem a regiao de Lisboa e
Vale do Tejo (38%) e regido Norte (32%). Face ao total, destaca-se
a predominancia de empresas industriais na regido Norte e Centro
e de empresas de comércio & servicos na regiao de Lisboa e Vale do
Tejo;

¢ Numero de trabalhadores — a maioria significativa das empresas
que constituem a amostra (82%) tem menos de 50 colaboradores;

e Facturacgdo — Cerca de 40% da amostra factura anualmente menos
de €250.000.

10

Grafico 4.2.1
Distribuicdo dos clientes empresariais por regido de Portugal Continental
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Grafico 4.2.2
Distribuicdo dos clientes empresariais por regido e sector de actividade
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Grafico 4.2.3

Distribuicdo dos clientes empresariais por nimero de colaboradores
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Grafico 4.2.4

Distribuicdo dos clientes empresariais por facturacao anual (‘000 Euros)
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5. Utilizacao e gestdo racional

da energia

5.1 Caracterizagdao do consumo
energético e das utiliza¢es
de energia

Cliente doméstico

Formas de energia utilizadas

Analisando as formas de energia utilizadas
regularmente pelos inquiridos, observa-se que
praticamente a totalidade (99%) utiliza
electricidade e 79% utilizam gasolina ou
gasoleo. Destaca-se adicionalmente o facto de,
ao nivel do gas, o de garrafa ser utilizado por
44% e o gas natural por 41% dos inquiridos.

Por outro lado, destaca-se a reduzida utilizacdo
regular do carvao, do GPL e de painéis solares,
sendo que 0s mesmos, em conjunto, s&o
utilizados regularmente por cerca de 5% dos
inquiridos.

Analisando a utilizacdo regular das diferentes
formas de energia por regido, verificam-se
algumas situacoes a destacar:
¢ Gasolina/ gasoleo — face a média nacional,
destaca-se a menor utilizacdo na regido da
Madeira;
e Gas em garrafa — destaca-se a maior
utilizacao no Litoral Norte, Algarve, Madeira
e Acores, por oposicao a menor utilizacdo
no Litoral Centro;
Gas Natural - salienta-se a significativamente
menor utilizacdo no Litoral Norte, Alentejo
e Algarve, a auséncia de consumo nas Regides
Auténomas e a maior utilizacao no Litoral
Centro (dever-se-a ter em consideracao a
distribuicdo geogréfica da rede de
abastecimento de gés natural);
e Gas propano canalizado - destaca-se a
sua maior utilizagdo no Alentejo e menor no
Grande Porto e Acores;
Lenha - destaca-se a sua maior utilizacdo
nas regides Norte e Centro (Interior e Litoral)
e menor no Algarve e Madeira.

Detalhando a andlise da utilizacdo pelos
inquiridos das diferentes formas de energia por
classe socioeconémica, destaca-se o seguinte:
¢ Gasolina/ gaséleo - a utilizacao de gasolina/
gasoleo é superior nas classes socio-
econémicas mais altas e menor na classe D;
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e Gas em Garrafa — verificam-se utilizacoes
superiores nas classes socioeconémicas mais
baixas;

e Gas Natural — a utilizacdo de gas natural
aumenta nas classes socioeconémicas mais
elevadas, em particular na classe B;

¢ Lenha - a utilizacdo de lenha aumenta nas
classes socioecondmicas mais elevadas, em
particular na classe A.

Utilizacoes da energia

A energia é utilizada pelos inquiridos em diversos
equipamentos presentes no lar, destacando-se
o frigorifico, a televisao, o telefone/ telemével
e o fogao, com mais de 98% dos inquiridos a
expressar a sua utilizacao regular.

De entre os equipamentos menos utilizados
destacam-se os equipamentos de climatizagao,
nomeadamente o ar condicionado (5% dos
inquiridos refere a sua utilizagao regular),

0 aquecimento central (10%) e o termo-
-acumulador (12%,).

A esmagadora maioria dos inquiridos, que
utilizam um determinado equipamento,
possuem um equipamento de cada tipo (referido
sempre por mais de 85% da amostra), com
excepcao de televisoes, telefones/ telemoveis,
automoveis e aquecedores de ar. No caso dos
telefones/ telemoveis, cerca de 56% dos
agregados familiares possuem 3 ou mais
equipamentos no lar; cerca de 73% possuem
mais que uma televisao; cerca de 40% dos
agregados familiares tem mais do que um
automovel e 36% referem possuir mais que
um aquecedor de ar.

No universo de inquiridos que possuem
automovel, a maioria utiliza a gasolina como
combustivel (65%), sendo o GPL utilizado
somente por 1% dos inquiridos.

Gastos mensais com energia

A maioria significativa dos agregados familiares
dos inquiridos incorre em gastos mensais com
a energia eléctrica e com gas entre €15 e €60
mensais, para cada um dos tipos de energia
(energia eléctrica — 82%; gas — 75%).

No entanto, no caso da energia eléctrica, 45%
do total de agregados incorrem em custos entre

€31 e €60 mensais; enquanto que, no caso do
gas, 48% do total de agregados incorre em
custos entre €15 e €30.

Relativamente aos combustiveis, os escaldes de
consumo s&o mais dispares, sendo que 52%
dos inquiridos tém gastos mensais com
combustiveis entre €50 e €200, destacando--
se, com cerca de 20% dos inquiridos,

0 escaldo de consumo entre €76 e €125.
Relativamente a esta questao dever-se-a ter em
consideracao o facto de cerca de 29% dos
inquiridos “Nao sabe” ou “N&o responde”.

Detalhando a andlise dos consumos dos

agregados familiares por regido, de acordo com

a moda, destaca-se o seguinte:

¢ Energia eléctrica — o escaldo de consumo
mais frequente no Litoral Norte, Madeira
e Acores, é menor face a moda nacional;

e Gas - 0 escalao de consumo mais frequente
no Algarve e no Interior Norte é superior face
a moda nacional;

¢ Combustiveis — 0 escaldo de consumo mais
frequente no Interior Centro, Alentejo,
Madeira e Acores é menor face a moda
nacional.

Detalhando a andlise dos gastos mensais com
energia, de acordo com a dimensao do
agregado, observa-se uma relacao directa entre
0s gastos mensais, com as diferentes formas
de energia, e a dimensao do agregado familiar.
Verifica-se a reducdo do niimero de
consumidores nos escaldes mais baixos de
consumo, a medida que aumenta a dimensao
do agregado. No entanto, a relacdo verificada
é mais pronunciada no caso da energia eléctrica,
face ao gas natural e aos combustiveis.

A comparacao, entre os gastos mensais com
energia expressos e o nivel de utilizacdo dos
equipamentos no lar, indicia que a percepcao
do consumo de energia e dos custos associados
dos consumidores domésticos poder-se-a
encontrar desajustada da realidade, em
particular no caso da electricidade e do gas,
dado o nivel de utilizacdo de equipamentos
referenciado pelos consumidores.



Seccao Il - Utilizacao e gestao racional da energia

Grafico 5.1.1 Tabelas.12 . T
Formas de energia utilizadas com regularidade Formas de energia utilizadas com regularidade por classe socioeconémica
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Gréafico 5.1.2
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Tabela 5.1.1
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Interior Norte 100% 84% 46% 46% 11% lavar roupa (97%)
Grande Porto 100% 85% 40% 44% 12%
Microndas (84%)
Litoral Centro 100% 80% 18%
Interior Centro 100% 84% 35% 53% 21% Aspirador (99%)
Grande Lisboa 99% 74% 36% 50% 17% 8%
Alentejo 100% 84% 56% 1%
Algarve 100% | 86% 18%
Madeira 100% 0% | 19% H N [ B 200 mais
Acores 98% 81% 0% 13%
Base: 2001 Individuos
Base: 2001 Individuos
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Grafico 5.1.3
Numero de equipamentos por agregado Il - Utilizacdo média alta (%)
(percentagem de utilizagédo)
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Grafico 5.1.4
Numero de equipamentos por agregado Il - Utilizacdo média baixa
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Grafico 5.1.5
Distribuicao por tipo de combustivel do automaével
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Base: 1622 Individuos que possuem automoével (1621 automoveis)

Grafico 5.1.6
Gastos mensais com electricidade e gas
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Gréfico 5.1.7

Gastos mensais com combustiveis

Menos de 50€ 12,6%
Entre 50 e 75€ 17,9%
Entre 76 e 125€ 19,9%
Entre 126 e 200€ 12,9%
Entre 201 e 300€ 5,5%
Entre 301 e 450€ 1,0%
Mais de 450€ 1,0%
NS/ NR 29,2%
Base: 2001 Individuos
Tabela 5.1.3
Gastos mensais com energia por regido (moda)
S o
® 2
2 e
=2 =]
= a
5
b 3 e
w () )
Moda Nacional 31-60€ 15-30€ 76-125€
Litoral Norte 15-30€ 76-125€
Interior Norte 31-60€ 76-125€
Grande Porto 31-60€ 15-30€ 76-125€
Litoral Centro 31-60€ 15-30€ 76-125€
Interior Centro 31-60€ 15-30€
Grande Lisboa 31-60€ 15-30€ 76-125€
Alentejo 31-60€ 15-30€
Algarve 31-60€ 31-60€
Madeira 15-30€
Acores 15-30€

Base: 2001 Individuos
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Grafico 5.1.8
Gastos mensais com electricidade por dimensao do agregado (%)
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Grafico 5.1.9
Gastos mensais com gas por dimensao do agregado (%)
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Gréfico 5.1.10
Gastos mensais com combustiveis por dimensao do agregado (%)
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Cliente empresarial
Formas de energia utilizadas

A totalidade das empresas inquiridas consome energia eléctrica,
principalmente para “Utilizacdes gerais” e “Aquecimento/ Arrefecimento
do Ambiente”. No entanto, no caso das empresas industriais, a energia
eléctrica é igualmente utilizada de forma intensa no “Processo
produtivo”.

De igual forma, os derivados liquidos de petréleo (DLP) apresentam
utilizagdes elevadas, sendo utilizados por 95% das empresas industriais
e 74% das empresas de comércio & servicos (principalmente ao nivel
de “Transporte”), embora, na industria, os DLP tenham utilizacdo mais
diversificada (destacando-se a sua utilizacdo por 19% das empresas
inquiridas, consumidoras de DLP, no “Processo produtivo”).

Relativamente ao gas, 23% das empresas inquiridas consomem gas
natural, 12% gas em garrafa e 6% utilizam GPL. Observa-se que o
consumo de gas natural encontra-se maioritariamente associado a
actividades de “Cozinha", embora assuma igualmente papel importante
no “Aguecimento/ Arrefecimento” (no sector de comércio & servicos
e nas actividades administrativas do sector industrial). Analisando a
sua utilizacdo nas actividades principais da empresa, no sector industrial,
destaca-se a utilizacdo do gas natural no “Processo produtivo” por
65% do total da amostra respectiva.

16

A biomassa é utilizada por 11% das empresas industriais, apresentando
niveis de consumo proximos do GPL e ultrapassando largamente o
consumo de carvao e de energia solar. De salientar que estas 4 formas
de energia sdo pouco utilizadas no sector de comércio & servicos (7%
das empresas inquiridas do sector).

Aprofundando a anélise das formas de energia utilizadas, de acordo
com a regido da empresa inquirida, destaca-se o seguinte face a média
nacional:

e DLP — menor utilizacdo na regido de Lisboa e Vale do Tejo (LVT) e
maior nas regides Centro e Alentejo;

e Gas natural — menor utilizacdo no Alentejo e significativamente
menor no Algarve, em oposicdo a maior utilizacdo na regido LVT
(dever-se-a ter em consideracao a distribuicao geografica da rede
de abastecimento de gés natural em Portugal);

e Gas de garrafa — menor utilizacdo no Centro e em LVT,
verificando-se a situacdo inversa no Alentejo e Algarve;

e GPL - auséncia de utilizacdo nas regides do Algarve e do Alentejo
(dever-se-a ter em consideracdo a dimenséo da amostra respectiva).

Custos com energia

Analisando o peso do custo com a energia, na totalidade dos custos
das empresas inquiridas, verifica-se que o consumo de energia, de
acordo com 50% dos inquiridos, representa até 12,5% dos custos
totais da empresa, sendo que para 20% das empresas representa entre
12,5% e 25%.

Relativamente a evolucdo dos custos da energia sobre os custos totais
da empresa face ao ano anterior (2004), cerca de 25% das empresas
inquiridas referem que essa propor¢do aumentou entre 1% e 10%.
Destaca-se adicionalmente o facto de 10% das empresas inquiridas
considerarem que esse aumento se cifrou entre 11% e 20%. No
entanto, dever-se-a ter em consideracao que a maioria das empresas
“N&o Sabe” ou “N&o Responde” (cerca de 60% das empresas
inquiridas).

Relacdo com entidades relevantes do sector

Analisando a satisfacdo das empresas com a actuacao das entidades
do sector energético, globalmente, as empresas encontram-se “Nada
Satisfeitas” ou “Pouco Satisfeitas”, sendo particularmente criticas com
a Administracdo Publica, com média de 1.76 numa escala de 1 a 4 (1
— “Nada satisfeito” a 4 — “Muito satisfeito”). Relativamente as restantes,
as entidades reguladoras apresentam uma média de 1.92 e somente
as agéncias e as associacdes do sector de actividade ultrapassam a

média de 2.00, apresentando médias de 2.14 e 2.24, respectivamente.



Grafico 5.1.11

Formas de energia utilizadas
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Tabela 5.1.4
Utilizacdo de energia em comércio & servicos
(n° empresas)

o wv
o '
~ 0 5
3£ 5 )
52, g g
EgE S 5 ©
O 0 o @ Q. <
o w2 N ) c
2 e -g = = N
I3 5 = S
Eléctrica (283) 1% 27%
DLP (209) 3% 2% 0%
Gas natural (60) 3% 0%
Nota: Foram analisados os trés principais tipos de energia utilizada.
Tabela 5.1.5
Utilizacdo de energia na industria nas actividades administrativas
(n° empresas)
(o] %)
~ O e
2t & "
c o w i}
Y c o (4 2
ESE S ] ©
O 0 o @ [o% <
U Y= = N %) =
z g = = N
i< 5 = S
Eléctrica (114) 2% 30%
DLP (97) 5% 0% 0%
Gas natural (19) 5% 0%
Nota: Foram analisados os trés principais tipos de energia utilizada.
Tabela 5.1.6
Utilizacdo de energia na industria nas actividades principais
(n° empresas)
. [°)
| g |82
< O o © 0 3
SE o)} - > S '8
cC o w O [ C =
£ o (4] £ ° o aQ
Eg 2 © o o E o @
S 95| © o g, T 2 <
Q Y= = N %) () =
228 = = S |38 | ®
T < =] o
22§ 5 £ & | 85| S
Eléctrica (111) 3% 6% 7%
DLP (88) 8% 6% 1%
Gas natural (31) 26% 6% 0% | 39% 35%

Nota: Foram analisados os trés principais tipos de energia utilizada.
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Tabela5.1.7 . Gréfico 5.1.13
Formas de energia utilizadas por regiao Evolugéo dos custos com energia face aos custos totais
da empresa 2005 vs 2004 (%)
<
o
ol o | e =%
e o > g 2
s | e | e 82| 2|5 - I
° (7] L2 O = = -2
= = o i o} < <
Eléctrica 100% | 100% | 100% 99% | 100% | 100%
DLP 80% 88% 71%
Gas natural 23% | 21% | 21% 1a10% B 11a20% M 21a30% B Mais de 30%
Gas de garrafa 12% | 18% B Ns/NR
GPL 6% 10% 7% 5%
Biomassa 3% 7% 3% 1% 0% 0% Base: 398 Empresas
Outra 3% 6% 3% 1% 3% 0%
Carvao 3% 2% 1% 4% 0% 0%
Solar 1% | 0% | 0% | 1% | 0% | 5% T -1 : . . .
Satisfacio com a actuacio das entidades intervenientes no sector
Base: 398 Empresas
Média ("
mesmo sector

Peso do custo total de energia face aos custos totais da empresa

Associacoes/ agéncias
do sector da energia

0, 0

reguladoras

0 0
12,52a25% - 20% Administracao
publica
25a37,5% . 7%

37,5a50% I 3%

) 1 - Nada Satisfeito; 2 - Pouco Satisfeito; 3 - Satisfeito; 4 - Muito Satisfeito.
(ver ‘Metodologia e abordagem’)
Apresentada percentagem de inquiridos com respostas nas duas primeiras posi¢oes

Mais de 50% I 3% da escala apresentada (3 e 4).

Base: 398 Empresas

Base: 398 Empresas
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5.2 Racionaliza¢do na
utilizacdo e gestdo da
energia

Cliente doméstico

De acordo com a amostra total, observa-se
que a maioria significativa dos consumidores
domeésticos inquiridos refere a préatica frequente
de habitos de poupanca de energia.

Os inquiridos referem habitos associados a
correcta utilizacdo dos equipamentos
domeésticos, a racionalizacdo da utilizacdo das
luzes e da 4gua quente (indicado pelos
inquiridos como hébito “Frequente” ou “Muito
Frequente” por percentagens superiores a
90% do total dos inquiridos, apurando-se
médias superiores a 3.40). Destaca-se
adicionalmente o facto da utilizacao de
transportes publicos ser referida por 36% dos
inquiridos, como habito “Frequente” ou
“Muito Frequente” (média de 2.22), sendo o
Unico habito de poupanca de energia ndo
referido, pela maioria dos inquiridos, nas duas
primeiras posicdes da escala respectiva.

Analisando os dados obtidos, na perspectiva

da regido, verificam-se comportamentos

dispares face a média nacional, com particular

destaque para:

e Menor pratica de habitos de poupanca de
energia na utilizagdo das maquinas de loica
e roupa no Norte (Litoral e Interior);

¢ Maior racionalidade na utilizacdo das luzes
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no Interior Norte e Acores, e situacao
contraria no Litoral Norte e Alentejo;

e A gestao mais racional da dgua aquecida
na Madeira, verificando-se a situacao inversa
no Litoral Norte e Algarve;

e A menor pratica de habitos de poupanca
na utilizacdo de equipamentos de
climatizacao na Madeira;

e A menor pratica de habitos de poupanca
de energia relacionados com a tomada de
banho, no Algarve e nos Acores;

e A utilizacdo mais racional do frigorifico (na
perspectiva de poupanca de energia) no
Interior Norte e na Madeira, por oposicao
a regiao do Algarve;

e A maior consideracdo do consumo de
energia dos electrodomésticos, no momento
da compra, no Interior Norte e menor nos
Acores;

e Maior cuidado com os electrodomésticos
em stand-by no Litoral Norte e Madeira;

e A utilizacdo de transportes publicos nas
regides do Grande Porto e Lisboa, face a
menor utilizacdo nas restantes regides
(dever-se-a ter em consideracdo o grau de
desenvolvimento das redes de transportes
publicos de cada regido).

Aprofundando a anélise, de acordo com a
classe socioeconémica dos inquiridos,
destaca-se o seguinte:

e Classes socioeconémicas A e B —
expressam médias de habitos de poupanca
de energia préximos da média nacional,
com excepcao da tomada de banho e da
utilizagao de transportes publicos, onde é

referida menor frequéncia de habitos de
poupanca; por contrapartida é expressa
maior preocupacao com o consumo de
energia dos electrodomésticos, no momento
da compra;

¢ Classes socioeconémicas C1 e C2 — os
comportamentos expressos pelos inquiridos
aproximam-se da média nacional;

¢ Classe socioeconémica D — globalmente,
face a média, sao referidos héabitos de
poupanca de energia semelhantes ou
ligeiramente mais frequentes, destacando-
se a racionalizacdo na tomada de banho e
a maior utilizacdo de transportes publicos.

Relativamente aos motivos subjacentes ao
facto de ndo existir maior poupanca de energia
em Portugal, sdo indicados principalmente a
“Falta de cuidado”, a “Falta de habito” e
“Falta de informacédo” (cada um dos motivos
referidos por mais de 20% dos inquiridos).

Com o intuito de aumentar a poupanca de
energia, a esmagadora maioria dos inquiridos
concorda com a implementacao de um
conjunto diverso de accoes (como sejam a
“Construcao de habitagcdes energeticamente
eficientes” ou a “Producdo de equipamentos
mais eficientes”), apresentando médias
superiores a 4 (numa escala de 1 - Discordo
totalmente a 5 - Concordo totalmente), com
excepc¢ao da implementacdo de “Tarifas que
penalizem o desperdicio e excesso de
consumo”, embora com uma taxa de
concordancia de 74% e média global de 3.94.
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Grafico 5.2.1
Frequéncia de habitos de poupanca de energia
Média ("
Utilizar maquinas da loica/ 04% 3.61
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energia
Nao ter electrodomésticos 60% 2,68
em stand-by
Viajar de transportes 36% 2.22

publicos

(™1 - Nada Frequente; 2 - Pouco Frequente; 3 - Frequente; 4 - Muito Frequente (ver
“Metodologia e abordagem”).

Apresentada percentagem de inquiridos com respostas nas duas primeiras posicoes
da escala apresentada (3 e 4).

Base: 2001 Individuos
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Tabela 5.2.1
Frequéncia de habitos de poupanca de energia por regiao (média 1 - 4)
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Total 3,61 | 3,57 | 3,44 | 3,43 | 3,14 | 3,10 | 2,92 | 2,68 | 2,22
Litoral Norte 3,42 | 3,12 | 3,02 | 2,93 1,69
Interior Norte 3,42 | 3,37 | 3,07 2,68 | 1,91

Grande Porto 3,70 | 3,56 | 3,45 | 3,39 | 3,05 | 3,04 | 3,04 | 2,57

Litoral Centro 3,73 | 3,66 | 3,53 | 3,57 | 3,23 | 3,23 | 2,88 | 2,62 | 2,13

Interior Centro 3,56 | 3,52 | 3,37 | 3,50 | 3,05 | 3,03 | 2,96 | 2,67 | 1,70

Grande Lisboa 3,63 | 3,56 | 3,46 | 3,38 | 3,26 | 3,06 | 2,88 | 2,68

Alentejo 3,58 3,39 | 3,56 | 3,02 | 3,08 | 2,93 | 2,66 | 1,81
Algarve 3,47 | 3,67 3,46 2,75 | 2,84 | 1,73
Madeira 3,48 | 3,61 3,22 2,98 2,32
Acores 3,58 3,43 | 3,52 3,18 2,48 | 1,65

Base: 2001 Individuos

Tabela 5.2.2
Frequéncia de habitos de poupanca de energia por classe socioeconémica
(média 1-4)
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Total 3,61 |3,57 | 3,44 | 343 | 314 |3,10 | 292 | 2,68 | 2,22
Classe A 3,66 |3,52 | 3,36 | 3,49 3,08 | 3,13 | 2,78
Classe B 3,68 | 3,63 | 343 |3,47 |3,11 |301 | 298|277
Classe C1 3,59 | 3,55 | 3,43 | 346 | 312|311 ]298|264|222
Classe C2 3,60 | 3,54 | 3,41 | 338 | 3,13 | 3,10 | 2,79 | 2,56 | 2,25
Classe D 3,59 | 3,59 | 354|337 3,18 | 2,83 | 2,72

Base: 2001 Individuos




Gréfico 5.2.2
Motivos para nao haver mais poupanca de energia em Portugal
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Gréfico 5.2.3
Concordancia com ac¢6es para promocao de poupanca de energia
Média (")
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(™ 1. piscordo totalmente; 2 - Discordo um pouco; 3 - Nao concordo nem discordo;
4 - Concordo um pouco; 5 - Concordo totalmente (ver “Metodologia e abordagem”).
Apresentada percentagem de inquiridos com respostas nas duas primeiras posicoes
da escala apresentada (4 e 5).

Base: 2001 Individuos

Seccao Il - Utilizacao e gestao racional da energia

Cliente empresarial

Globalmente, as empresas ndo implementam programas de gestao de
energia. Este facto constata-se dado somente 11% das empresas
inquiridas referir desenvolver programas nesse ambito. Os compor-
tamentos sao diferentes por sector: no sector industrial, 21% das
empresas referem desenvolver programas de gestdo de energia;
enquanto que no comércio & servicos essa percentagem desce

para 7%.

Considerando a dimensao regido, verifica-se que, adicionalmente ao

comportamento diferenciado por sector, existem diferencas entre

regides, ao nivel da implementacao de programas de gestdo de energia,

face a média nacional, destacando-se:

¢ Regiao Norte - ¢ a regido onde existem mais empresas inquiridas
com programa de gestao de energia implementados (19%),
destacando-se em particular o sector industrial, onde 32% das
empresas respectivas, desenvolvem programas no ambito em
referéncia;

¢ Alentejo — verificam-se maiores percentagens de empresas inquiridas
com programa de gestao de energia, quer no sector industrial, quer
no sector de comércio & servicos.

No universo de empresas inquiridas que possuem um programa de
gestao de energia, observa-se que o principal objectivo, inerente a sua
implementacéo, é reduzir a factura de energia (referido por 92% das
empresas respectivas como “Primeiro objectivo”). Destaca-se
adicionalmente o facto do “Segundo objectivo” mais referido ser a
reducdo da dependéncia energética e o facto de 27% das empresas
respectivas referir, como “terceiro objectivo”, o aumento da visibilidade
da gestao da energia na empresa.

Adicionalmente, verifica-se que somente 9% das empresas inquiridas
realiza benchmarking com empresas do mesmo sector de actividade,
relativamente as questdes da gestdo de energia, nomeadamente ao
nivel de indicadores de eficiéncia energética.

Ao nivel de accdes concretas para atingir os objectivos energéticos
estabelecidos, 18% dos inquiridos do sector de comércio & servicos
e 42% na indUstria, referem encontrar-se em processo de implementacao
de medidas. Os principais objectivos energéticos referidos sao “Reduzir
o consumo de electricidade”, a “Poupanca de energia” e

“Reduzir/ Controle de custos”.

Detalhando os dados relativos a implementacdo de medidas para
alcance dos objectivos energéticos, por regido, observa-se que é na
regido Norte onde se verifica, face a média nacional, maior
implementacao de medidas (em ambos os sectores), por oposicdo ao
Algarve onde a implementacdo de medidas é menor (em ambos os
sectores). Adicionalmente verifica-se que sao as empresas com facturacdo
superior a 250 mil Euros que mais expressam implementar medidas
para alcance dos objectivos energéticos.
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Seccao Il - Utilizacao e gestao racional da energia

No ambito da gestdo de energia, 13% das empresas inquiridas afirmam

planear substituir as actuais fontes de energia, sendo que, desse
universo, 50% dos inquiridos pretende substituir a electricidade.

Adicionalmente, a dimensao cogeracao foi analisada junto das empresas
industriais, verificando-se que menos de 3% dos inquiridos dispdem

desse tipo de instalagoes.

Grafico 5.2.4
Desenvolvimento de programas de gestédo de energia (%)

~0,5
~0,4
0,9

Industria (114) 21,0 78,1

B sim B neo NS/ NR

Base: 398 Empresas

Tabela 5.2.3
Desenvolvimento de programas de gestao de energia por regiao

Total (398) Com. & Serv. (284)| Industria (284)

Sim | Nao [NYNR| Sim | Ndo |[NYNR| Sim | Nao [NYNR

Total 1% | 88% | 1% 7% |92% | 1% | 21% | 78% | 1%
Norte 81% | 0% 9% |91% | 0% 68% | 0%
Centro 6% |94% | 0% 5% | 95% | 0% 7% | 93% | 0%
LVT 7% |92% | 1% 6% |94% | 0% | 12% | 84% | 4%
Alentejo 81% | 3% 83% | 3% 67% | 0%
Algarve 5% |95% | 0% | 5% |95% | 0% | 0% |[100% | 0%

Base: 398 Empresas
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Grafico 5.2.5
Objectivos pretendidos com o programa de gestao de energia (%)
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Grafico 5.2.6
Realizacdo de benchmarking com empresas
do mesmo sector de actividade
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Gréfico 5.2.7
Implementacdo de medidas para atingir objectivos energéticos
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Grafico 5.2.8
Obijectivos energéticos (%)
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Base: 398 Empresas

Seccao Il - Utilizacao e gestao racional da energia

Grafico 5.2.9
Planeamento de ac¢Ges de substituicdo de energia

Fontes de energia
a substituir
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Base: 398 Empresas

Grafico 5.2.10
Existéncia de instalac6es de cogeracao (Industria)
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Base: 114 Empresas
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Seccao Il - Energia, ambiente e desenvolvimento sustentavel

6. Energia, ambiente

e desenvolvimento sustentavel

Cliente doméstico

Ao nivel do impacto ambiental, a maioria dos inquiridos considera a
gasolina/ gaséleo (referido por 74%) e o carvao (67 %) como as formas
de energia mais poluentes.

Neste enquadramento, verifica-se que a maioria dos inquiridos identifica
a energia edlica, solar, do mar e as barragens como energias renovaveis.
A percentagem de inquiridos que refere o gas, petréleo, uranio e
carvado como energias renovaveis, para cada uma destas formas de
energia, ndo ultrapassa os 10%.

A identificacdo das formas de energia renovaveis pelos inquiridos,

analisado por regido, apresenta as seguintes particularidades:

¢ Algarve — globalmente verificam-se resultados superiores aos valores
nacionais, com excepgao das barragens;

e Acores — salienta-se a percentagem superior de inquiridos (face aos
valores nacionais) que identificam a energia geotérmica e biomassa
como renovaveis (dever-se-a ter em consideracao as origens de
energia eléctrica na Regido Auténoma dos Acores).

Como principais vantagens da aposta em energias renovaveis sao
referidas, pela maioria dos inquiridos, o facto de “Serem menos
poluentes” (expresso por 85% no Top 3 de vantagens e por 55%
como a “Principal Vantagem”) e de “Serem fontes inesgotéveis”
(expresso por 71% no Top 3 de vantagens e por 36% como a “Segunda
vantagem”). O facto de “Serem recursos naturais” completa o Top 3
das vantagens indicadas (referido por 58% no Top 3 de vantagens e
por 31% com a “Segunda vantagem”). Estas sao as Unicas razoes
referidas por mais que 50% dos inquiridos.

24

Destaca-se adicionalmente o facto da significativa maioria dos inquiridos
nao referir a “Reducdo da dependéncia energética do pais” como
uma das 3 principais vantagens associadas as energias renovaveis (nao
mencionado no Top 3 por 77 %), bem como o facto de “Serem recursos
nacionais” (84%).

Apesar das vantagens, a aposta em energias renovaveis implica
aumentos dos custos de producdo. A maioria dos inquiridos (53,5%)
estaria disposto a pagar mais pela energia eléctrica para aumentar a
aposta nas energias renovaveis. No entanto, dos que respondem
afirmativamente, a maioria destes (54%) estaria disponivel a suportar
um aumento maximo de 5% do custo da energia.

Analisando as respostas por classe socioeconémica e idade, verifica-
se maior predisposicdo para assumir o agravamento do preco da
energia nas classes mais elevadas e na populagdo mais jovem. Nas
classes socioecondémicas A e B, mais de 70% dos inquiridos, e no
escaldo etdrio entre os 18 e 25 anos, 67% dos inquiridos respectivos,
expressam predisposicdo para assumirem aumento do preco da energia
eléctrica, no cendrio de aumento da aposta nas energias renovaveis.

Analisando a disponibilidade para assumir o aumento do preco da
energia eléctrica, decorrente da aposta em energia renovaveis, por
regiao face a média nacional, verificam-se comportamentos dispares.
No Alentejo e Algarve verifica-se maior predisposicao dos inquiridos,
verificando-se o inverso na regido do Litoral (Norte e Centro) e nos
Acores, onde existem mais inquiridos a assumirem aumentos de preco
de até 5%, considerando o universo de inquiridos que estariam
dispostos a suportar o aumento do preco.



Grafico 6.1
Formas de energia consideradas mais poluentes
pelos consumidores domésticos
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Grafico 6.2
Fontes de energia consideradas renovaveis
pelos consumidores domésticos
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Seccdo Il - Energia, ambiente e desenvolvimento sustentavel

Tabela 6.1
Fontes de energia consideradas renovaveis
pelos consumidores domésticos por regidao
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Total 83% | 69% | 54% | 52% | 29% | 25% | 8% | 6% | 6% | 5%
Litoral Norte 81% | 66% | 56% | 68% | 21% | 17% | 6% | 12% | 9% | 7%

Interior Norte 84% | 68% | 63% | 61% | 25% | 21% | 9% | 19% | 9% | 2%

Grande Porto 81% | 67% | 59% | 57% | 30% | 28% | 10% | 4% | 8% | 7%

Litoral Centro 82% | 69% | 51% | 46% | 32% | 24% | 10% | 5% | 5% | 4%

Interior Centro | 83% | 56% | 46% | 46% | 27% | 30% | 7% | 4% | 5% | 7%

Grande Lisboa 83% | 72% | 47% | 47% | 29% | 19% | 8% | 4% | 5% | 5%

Alentejo 81% | 74% | 44% | 50% | 27% | 32% | 5% | 6% | 0% | 5%
Algarve

Madeira 84% | 78% | 71% | 62% | 22% | 27% | 5% | 4% | 4% | 3%
Acores 77% | 57% | 68% | 47% 5% | 8%| 2% | 6%

Nota: 2001 Individuos

Grafico 6.3
Trés principais vantagens das energias renovaveis
de acordo com os consumidores domésticos (%)
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Seccao Il - Energia, ambiente e desenvolvimento sustentavel

Grafico 6.4 Tabela 6.3 i »
Predisposicio para suportar aumento do prego Incremento do preco predisposto a suportar por regiao
decorrente de aposta em energias renovaveis
o Incremento do preco o
6% disposto a suportar E
° X o
6% 1% = ) Q 5 o
n — © w =2
10% © © - s )
40,5% = © = > 2
Total 54% 29% 10% 6% 0%
53,5% 54%
Litoral Norte 13% 4% 1% 4%
29%
’ Interior Norte 61% 20% 13% 6% 0%
Grande Porto 45% 33% 12% 10% 0%
Litoral Centro 0%
Interior Centro 51% 23% 18% 8% 0%
N sim W o1as5% Grande Lisboa 47% 33% 13% 7% 0%
W nao W sat0% Alentejo 37% 10% 0% 0%
Nao se aplica M 11220%
) Algarve 33% 7% 0%
Mais de 21% -
B ns/NR Madeira 64% 21% 2% 13% 0%
Acores 17% 7% 2% 0%
Base: 2001 Individuos Base: 1070 Individuos dispostos a suportar aumento do prego por aposta
em energias renovaveis
Tabela 6.2 Cliente empresarial
Predisposicao para suportar aumento do preco por classe A maioria das empresas inquiridas identifica a gasolina/ gaséleo como
SRS B EEEE a forma de energia mais poluente (referido por 54% do total da
o amostra e pela quase totalidade como uma das 4 mais poluentes). A
- ° = segunda forma de energia mais poluente para as empresas inquiridas
u z = . . E .
& 2 2 ¢é o carvao (referido por 38% dos inquiridos como a mais poluente e
Total 539 41% 6% por 92% como uma das 4 formas de energia mais poluentes).
| A 9 9 . L o
Classe 20% 1% Cerca de 1/3 das empresas inquiridas expressa que estaria disposta a
Classe B 21% 6% pagar mais pela energia consumida, de forma a aumentar a aposta
Classe C1 54% 20% 6% em energias renovaveis, sendo aceites aumentos de preco da energia
inferiores a 10% (referido por cerca de 90% das empresas inquiridas),
Classe C2 46% 47% 6%

embora a maioria (52%) estaria disposta a pagar um acréscimo, de
Classe D 60% 7% até mais 5%, face ao preco actual da energia eléctrica. No entanto,
verificam-se comportamentos diferenciados por sectores, dado que a
maioria das empresas industriais (57 %) nao estaria disposta a suportar
0 aumento do preco inerente a maior aposta em energias renovaveis,
31a40 anos 60% 35% 5% enquanto que no sector de comércio & servicos nessa situagao
encontram-se 47% das empresas respectivas.

18 a 25 anos 29% 4%

26 a 30 anos 59% 36% 5%

41 a 50 anos 52% 40% 8%
AUCIACNEs 49% 46% 5% A maioria das empresas inquiridas (60,6 %) tem conhecimento do
Mais de 60 anos 59% 8% compromisso assumido por Portugal, com vista a reducao de emissoes

Base: 2001 Individuos poluentes. Especificamente no sector industrial, 36,6% das empresas
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inquiridas, que referiram ter conhecimento de algum compromisso,
identificaram o protocolo de Quioto como aquele assumido por
Portugal.

Cerca de 75% das empresas ndo se encontra a desenvolver quaisquer
iniciativas especificas no ambito do desenvolvimento sustentavel. Das
79 empresas que se encontram a desenvolver iniciativas neste ambito,
as principais sdo o “Tratamento de residuos”, a “Separacdo dos lixos
para reciclar” e o “Tratamento de dguas”.

Neste enquadramento, o principal objectivo expresso pelas empresas,
relativamente as iniciativas actualmente em curso, relaciona-se com
a “Reducao da poluicdo”.

As empresas, que ndo concretizam iniciativas enquadraveis no ambito
do desenvolvimento sustentavel, indicam a “Falta de informacao”
como principal motivo subjacente a esse facto (referido por 31% das
empresas inquiridas respectivas).

Adicionalmente, cerca de 30% das empresas nao tenciona desenvolver
accoes nesse sentido. No entanto, 17% das empresas inquiridas
pretendem obter informacoes sobre o tema e 14% pretende optimizar
as iniciativas em desenvolvimento.

Relativamente as medidas que deveriam ser implementadas, no ambito
do desenvolvimento sustentavel, os inquiridos referem como prioritarias
a divulgacao e a sensibilizagdo para a poupanca, a promocao das energias
renovaveis e 0s apoios na substituicdo de equipamentos poluentes.

Grafico 6.5
Formas de energias consideradas mais poluentes
pelos consumidores empresariais
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Seccdo Il - Energia, ambiente e desenvolvimento sustentavel

Gréfico 6.6
Predisposicao para suportar aumento do preco
decorrente de aposta em energias renovaveis

Incremento do preco
disposto a suportar

16%

8% 2%

34% ‘

38% 52%

B sim B Ates5%

B o B s5a10%
Mais de 20%

B nNs/NR [ e

Base: 398 Empresas

Grafico 6.7
Predisposicao para suportar aumento do preco decorrente
de aposta em energias renovaveis (comércio & servicos)
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Seccao Il - Energia, ambiente e desenvolvimento sustentavel

Gréfico 6.8

Predisposicao para suportar aumento do preco decorrente
de aposta em energias renovaveis (industria)
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Gréfico 6.9

Conhecimento de compromisso de reducao

de emissoes poluentes
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Grafico 6.10
Identificacdo de compromissos de reducao
de emissdes poluentes (industria)
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Base: Empresas que tiveram conhecimento de algum compromisso assumido
por Portugal no ambito da reducao de emissdes poluentes (82)

Grafico 6.11
Desenvolvimento de iniciativas relacionadas com
desenvolvimento sustentavel
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Seccao Il - Energia, ambiente e desenvolvimento sustentavel

Gréafico 6.12 Grafico 6.13
Iniciativas desenvolvidas no ambito do desenvolvimento sustentavel Objectivos pretendidos com as iniciativas desenvolvidas no ambito
do desenvolvimento sustentavel
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Seccao Il - Energia, ambiente e desenvolvimento sustentavel

Gréafico 6.14 Grafico 6.16
Motivos para nao desenvolver iniciativas no ambito Principais medidas a implementar no ambito
do desenvolvimento sustentavel do desenvolvimento sustentavel
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Gréfico 6.15
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7. O sector da energia

na perspectiva do consumidor

doméstico

Origem e utilizacdo da energia

Analisando a percepcao dos clientes domésticos inquiridos relativamente
a dependéncia energética portuguesa, verifica-se que 22% dos inquiridos
considera que, das formas de energia utilizadas, Portugal importa mais
de 3/4 da energia consumida, embora 31% do total de inquiridos
considere que Portugal importa entre 51% e 75% da energia utilizada.
Adicionalmente destaca-se o facto de 24% do total da amostra
considerar que Portugal importa menos de metade da energia utilizada.
No entanto, dever-se-a ter em consideragdo que 23% dos inquiridos
“N&o sabe” ou “Nao responde” acerca da percentagem de energia
que Portugal adquire ao exterior.

Relativamente a origem, 38% dos inquiridos domésticos considera
que a principal origem da energia utilizada em Portugal séo as barragens,
seguida do petréleo (26%) e do gas (24%). Estas sao consideradas
como as trés principais fontes de energia em Portugal, pela larga
maioria dos inquiridos (referidas por mais de 70% dos inquiridos no
Top 3). Adicionalmente, 27% dos inquiridos menciona a energia edlica,
14% o carvao e 12% a energia solar, no Top 3 das principais fontes
de energia. As restantes formas de energia sdo mencionadas
residualmente pelos inquiridos, sendo que no total ndo sao referidas
por mais do que 5% dos inquiridos.

De forma global destaca-se o facto de entre 20% a 30% dos inquiridos
nao referirem as barragens, o gas e o petréleo no Top 3 das principais
fontes de energia em Portugal.

Ao nivel das utilizacdes da energia, as consideradas mais importantes
para o bem-estar do agregado familiar sao a utilizacao na
“Alimentacao”, “Higiene pessoal” e “lluminacao e aquecimento”,
referidas no Top 3 de utilizacdo, por mais de 45% dos inquiridos.

Considerando a perspectiva de facilidade de utilizacao, as energias
referidas como mais faceis de utilizar séo a electricidade (considerada
por 83% dos inquiridos) e o gas natural (45%), destacando-se estas
formas das restantes, dado a terceira forma de energia referida, gas em
garrafa, ser mencionada por 21% dos inquiridos. A lenha é considerada
a forma de energia com menor facilidade de utilizacao, de acordo com
0s inquiridos.

Gréafico 7.1
Percepcao da % de energia adquirida ao estrangeiro

2% 5%

B 1% a25% M 51%a75%

B ns/NR
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76% a 100%

26% a 50%

Base: 2001 Individuos

No que respeita a seguranca na utilizacdo, a grande maioria cita a
electricidade como a mais segura (76%). Como segunda fonte mais
segura, encontra-se a energia solar referida por 46% dos inquiridos,
destacando-se de seguida o gas natural (referida por 27% dos inquiridos).
As restantes formas de energia séo referidas por menos de 10% dos
inquiridos, sendo o gas em garrafa considerado pelos inquiridos como
a forma de energia menos segura.
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Grafico 7.2
Percepgao das fontes de energia mais utilizadas (%)
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Grafico 7.3
Utilizacoes de energia consideradas mais importantes (%)
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Grafico 7.4
Formas de energia consideradas mais facilmente utilizaveis
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Gréafico 7.5
Formas de energia consideradas mais seguras
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Perspectivas de evolucdo da energia eléctrica

Os inquiridos consideram maioritariamente que Portugal, para reforcar
a capacidade de producédo de energia eléctrica, deve apostar em
energias renovaveis. Esta situacdo verifica-se pelo facto de 71% dos
inquiridos referirem as centrais edlicas, 55% as centrais de painéis
solares e 47% as centrais hidroeléctricas, como a opcao para reforcar
a capacidade de producédo de energia eléctrica. Adicionalmente
destaca-se o facto de 22% dos inquiridos apostarem nas centrais de
gas natural e 12% em centrais nucleares.

Analisando as respostas dos inquiridos relativamente a aposta para

reforcar a capacidade de producao de energia eléctrica, por regiao,

as principais discrepancias, face a média nacional, por tipo de central,

sd0 as seguintes:

¢ Edlicas - significativamente menor aposta na Madeira, sendo o

Algarve a regido onde existem mais inquiridos a referir o reforco das

centrais produtoras edlicas;

Painéis solares — preferéncia inferior na regido Norte (Litoral e

Interior) e superior no Algarve e no Alentejo;

Hidroeléctricas — semelhante aos painéis solares, com menor aposta

no Norte e maior no Sul;

Gas Natural — menor aposta na regiao Norte (Litoral e Interior),

sendo a Madeira a regido com mais referéncias para reforco das

centrais a gas natural;

Nucleares — aposta ligeiramente superior na Grande Lisboa e aposta

reduzida na regiao Norte (Litoral e Interior);

e Carvao — maior aposta por parte dos inquiridos na regido do Interior
Norte.

A nivel global, constata-se menor aposta em centrais de energia

renovavel na regido Norte (principalmente no Interior).

Analisando os resultados da aposta para reforco da capacidade de
producédo de energia eléctrica, por classe socioecondmica, destaca-se
o facto de, nas classes mais baixas, ser menor a aposta em energias
renovaveis (edlica e painéis solares) e nuclear, e o facto das classes
mais altas reforcarem, face a média, a aposta na energia nuclear e em
algumas energias renovaveis

Gréfico 7.6
Tipo de centrais a apostar para reforcar capacidade
de producao de energia eléctrica

Centrais edlicas 71%

Centrais com painéis solares 55%

Centrais hidroeléctricas 7%

Centrais a gas natural
22%

Centrais nucleares

12%

Base: 2001 Individuos
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Tabela 7.1
Tipo de centrais a apostar para reforcar a capacidade de producao de
energia eléctrica por regiao
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Total 71% 55% 47% 22% 12% 1%
Litoral Norte 63%
Interior Norte 61%
Grande Porto 66% 64% 52% 18% 14% 2%
Litoral Centro 75% 48% 43% 27% 13% 1%
Interior Centro 65% 53% 50% 19% 9% 1%
Grande Lisboa 81% 57% 46% 25% 2%

32% 10% 2%

Alentejo

Algarve 14% 2%
Madeira 10% 2%
7% 0%

Acores

Base: 2001 Individuos

Tabela 7.2
Tipo de centrais a apostar para reforcar a capacidade de producao de
energia eléctrica por classe socioeconémica
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Total 71% 55% 47% 22% 12% 1%
Classe A 80% 65% 48% 15% 21% 1%
Classe B 86% 65% 46% 14% 15% 1%
Classe C1 76% 55% 46% 23% 13% 1%
Classe C2 49% 27% 10% 1%
Classe D 47% 26% 3%

Base: 2001 Individuos
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8. Sector eléctrico

Cliente Doméstico

A maioria dos inquiridos (68%) contratam com o seu fornecedor de
energia eléctrica a tarifa simples e 15.5% contrata a tarifa bi-horaria.
A tarifa tri-hordria e a tarifa social tém reduzida expressao no universo
total de inquiridos (em conjunto representam cerca de 3%). Destaca-
se adicionalmente o facto de cerca de 13% dos inquiridos “Nao sabe”
ou “Nao responde” relativamente a tarifa de energia eléctrica contratada.

Analisando a tarifa contratada por regido, destaca-se o seguinte, face

a média nacional:

e Tarifa simples: maior contratacdo na regido Litoral Norte e nas
Regides Autonomas da Madeira e Agores;

e Tarifa bi-horaria: maior contratacdo na regiao do Grande Porto e
no Interior Norte e a significativamente menor contratacao desta
tarifa nas Regides Auténomas;

e Tarifa social: é nas regides do Interior Centro e dos Acores onde
mais se contrata esta tarifa.

De acordo com os inquiridos que possuem contratada tarifa simples,
as principais razoes, subjacentes a essa opcao, sao o facto de nao
considerarem vantajoso a mudanca de tarifa (indicado por cerca de
40% dos inquiridos respectivos) e a falta de informacao (cerca de
37%). Destaca-se adicionalmente o facto de cerca de 15% dos
individuos, que possuem tarifa simples contratada, referirem o
desconhecimento da existéncia de tarifas diferentes da simples.

Analisando os dados relativamente a tarifa contratada e os gastos
mensais do agregado familiar com energia eléctrica, verifica-se que a
maioria dos individuos com tarifa bi-horéria expressa consumos no
intervalo €31 a €60. Este escaldo é igualmente o mais referido no caso
da tarifa simples (45% dos inquiridos), mas o escalao €15 a €30 assume
maior preponderancia relativa, face a tarifa bi-horaria, dado ser referido
por 41% dos inquiridos.

Destaca-se igualmente o facto de, no caso dos inquiridos terem
contratado tarifa tri-horéaria, a maior parte destes referem gastar entre
€15 a €30, enquanto que nas restantes tarifas, o escaldo com maior
numero de ocorréncias é o de €31 a €60.

A esmagadora maioria dos inquiridos revela estar “Satisfeito” ou
“Muito Satisfeito” com o seu actual fornecedor de electricidade, nas
dimensoes de “Seguranca de Rede”, “Fiabilidade da Rede” e “Condices
de Pagamento”, sendo referidas sempre por mais de 85% dos inquiridos
nas duas primeiras posicoes da escala utilizada, apurando-se médias
de 2.98, 2.96 e 2.88, respectivamente. Destaca-se adicionalmente o
facto da maioria dos inquiridos estar “Satisfeito” ou “Muito Satisfeito”
com o “Servico de Apoio ao Cliente”, com a “Precisao das Estimativas
de Consumo” e com a “Informacéo Sobre Métodos de Poupanca”,
bem como com a “Preocupacao Ambiental”, verificando-se referéncias,
nas duas primeiras posicoes da escala utilizada, superiores a 50% dos
inquiridos, com médias de 2.82, 2.56, 2.47 e 2.64, respectivamente.

Por contraposicao verifica-se baixa satisfacdo ao nivel das tarifas
praticadas, dado somente 24% do total da amostra se mostrar
“Satisfeito” ou “Muito Satisfeito” com seu fornecedor actual de
electricidade, relativamente ao preco.

Grafico 8.1
Tarifa eléctrica contratada
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Base: 2001 Individuos
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Tabela 8.1
Tarifa eléctrica contrada por regiao
© .©
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Total 68% 15% 1% 3% 13%
Litoral Norte 12% 0% 2% 3%
Interior Norte 72% 0% 0% 2%
GrandePorto 60% 1% 3% 4%
Litoral Centro 61% 22% 1% 5% 10%
Interior Centro 62% 13% 1% 1% 24%
Grande Lisboa 68% 10% 1% 3% 18%
Alentejo 73% 10% 2% 2% 15%
Algarve 61% 8% 0% 2% 29%
Madeira 0% 4% 7%
Agores 1% 5% 1%
Base: 2001 Individuos

Grafico 8.2
Motivo para nado contratar tarifa eléctrica diferente da simples
mudanca

Desconhecia outras tarifas 15,2%

Implica custos 5.7%

Falta de tempo/ comodismo 3,5%

Ja pediu/ vai pedir mudanca 2,6%

Outras/ Nao sabe 6,2%

Base: N° de inquiridos que possuem contratada tarifa simples (1360)
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Grafico 8.3
Tarifa eléctrica contratada vs. gastos mensais (%)
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Grafico 8.4
Satisfacdo com o fornecedor de electricidade
Média ("
Fiabilidade da rede _ 89% 2,96
Condigoes de pagamento _ 85% 2,88
Servico de apoio 72% 282
ao cliente ’ !
Precisdo das estimativas 62% 256
de consumo ’ ’
Informacao relativa a
métodos de poupanca de _ 55% 2,47
energia
Preocupagdo ambiental _ 52% 2,64
Preco da electricidade - 24% 1,89

M1 _ Nada Satisfeito; 2 - Pouco Satisfeito; 3 - Satisfeito; 4 - Muito Satisfeito (ver
“Metodologia e Abordagem”).

Apresentada percentagem de inquiridos com respostas nas duas primeiras posicoes
da escala apresentada (3 e 4).

Base: 2001 Individuos



Seccao lll - Sector eléctrico

Cliente empresarial

O principal fornecedor de energia eléctrica, das empresas inquiridas, Grafico 8.5

¢ a EDP (90% dos inquiridos). No entanto, no sector de comércio & Fornecedor de energia eléctrica (%)

servicos, a EDP assegura o fornecimento a 95% das empresas inquiridas,

enquanto que na industria fornece 77%. Neste Ultimo sector, T
destaca-se adicionalmente o facto da EDP Corporate fornecer 8% dos ISR “nl

inquiridos e as empresas Sodesa, Endesa e Iberdrola fornecerem, cada 5

uma, 3% das empresas inquiridas do sector industrial. Comercio & Servicos (284) H'
A maioria das empresas inquiridas expressa estar “Muito Satisfeito” Indstria (114) n

ou “Satisfeito” com o seu actual fornecedor de electricidade, ao nivel
da “Seguranca da Rede”, das “Condicoes de Pagamento”, da
"Fiabilidade da Rede” e com o “Servico de Apoio ao Cliente”,
representando, numa escala de 1 - Nada satisfeito a 4 - Muito satisfeito,
médias de 2.95, 2.88, 2.81 e 2.74, respectivamente, sendo referidas
essas dimensbes na duas primeiras posicdes da escala por mais de
70% das empresas inquiridas.

B eop B outros B ns/NR

Base: 398 Empresas

Por outro lado, a maioria dos inquiridos expressa estar “Nada Satisfeito”
ou “Pouco Satisfeito” com o “Preco da Electricidade”, com a

"Informacéo Prestada Relativamente a Métodos de Poupanca de Gréfico 8.6

Energia” e com a “Preocupacdo Ambiental”, representando, médias Fornecedor de energia eléctrica (industria)
de 1.95, 2.12 e 2.31, respectivamente, sendo referidas essas dimensoes,

nas duas primeiras posicdes da escala, por menos de 35% das empresas 4%
inquiridas. 8%

3%
Analisando o grau de satisfacdo das empresas inquiridas por sector, 3;%
a diferenca mais significativa verifica-se ao nivel da “Preocupacdo 39%
Ambiental” e da “Precisdo das Estimativas”, onde as empresas do

sector industrial expressam maior grau de satisfacao, com o seu

fornecedor de energia eléctrica, que as suas congéneres do sector de

comércio & servicos.

. e o ) 77,0%
Analisando o grau de satisfacdo das empresas inquiridas, relativamente
ao seu fornecedor de energia eléctrica, para cada uma das dimensoes
de andlise, por regido, face a média global, destacam-se as seguintes

divergéncias regionais: B eor B enpesa SODESA
e Centro — é expresso um menor nivel de satisfacdo relativamente a B UNION FENOSA IBERDROLA EDP Corporate
“Fiabilidade da rede” (2.66) e verifica-se um maior grau de satisfacdo B ns/NR

relativamente ao “Preco da electricidade” (2.11);

e Algarve — é expresso um menor grau de satisfacao relativamente
a “Seguranca da rede” (2.76) e a “Fiabilidade da rede” (2.60),
verificando-se um maior grau de satisfacao nas dimensoes
“Informacéo relativa a métodos de poupanca de energia” (2.35)
e "Preco da electricidade” (2.10).

Base: 114 Empresas
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Gréfico 8.7

Satisfacdo com o fornecedor de energia eléctrica
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M 1 - Nada Satisfeito; 2 - Pouco Satisfeito; 3 - Satisfeito; 4 - Muito Satisfeito (ver
“Metodologia e Abordagem”).
Apresentada percentagem de inquiridos com respostas nas duas primeiras posicoes
da escala apresentada (3 e 4).

Base: 398 Empresas
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Tabela 8.2

Satisfacdo com o fornecedor de energia eléctrica por sector

&
=
]
]
Rel .©
2 =
- NI} 4
5 = 3
2 o =
Seguranca da rede 2,95 2,93 3,01
Condi¢oes/ modalidades de pagamento 2,88 2,86 2,93
Fiabilidade da rede 2,81 2,84 2,74
Servigo de apoio ao cliente 2,74 2,72 2,79
Precisao das estimativas de consumo 2,53 2,47
Preocupacao ambiental 2,31 2,26
Informacgao relativa a métodos 2,12 2,14 2,06
de poupanca de energia
Preco da electricidade 1,95 1,94 1,95
Base: 398 Empresas
Tabela 8.3
Satisfacdo com o fornecedor de energia eléctrica por regidao
2
@
o
°
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;0 o
o x o g
= | 2| s © || £ =
sls|s5|8|<c|2
= = V] | < <
Seguranca da rede 2,95]3,02|2,91|295]| 2,90
Condi¢oes/ modalidades de pagamentol 2,88 | 2,86 | 2,88 | 2,89 | 2,90 | 2,89
Fiabilidade da rede 2,81| 2,86 2,87 | 2,81
Servico de apoio ao cliente 2,741 2,82|2,62|2,75|2,66|2,72
Preciséo das estimativas de consumo |2,53|2,50| 2,62 2,50 | 2,61 2,63
Preocupacdo ambiental 2,31 2,34 (2,40 (2,22 (2,46 | 2,21
Informagao relativa a métodos 2,12|2,00|2,09 (2,17 | 2,21
de poupanca de energia
Preco da electricidade 1,95( 1,90 1,87 | 2,06

Base: 398 Empresas no total




9. Sector do gas

Cliente doméstico

Do total de inquiridos, 4% refere nao utilizar gas no lar. Analisando
o tipo de gas utilizado pelos consumidores domésticos da totalidade
da amostra, verifica-se que, a percentagem de individuos que utiliza
gas engarrafado e gas natural é relativamente semelhante (42,4% e
41,5%, respectivamente), sendo que 15% dos lares utilizam gas
propano canalizado. Destaca-se adicionalmente o facto de 51 dos
inquiridos utilizarem mais que uma forma de gas na sua habitacao.

Do total de inquiridos, que referem nao utilizar gas natural em casa
(1.171 individuos), constata-se que 62.6% nao dispde de rede de
abastecimento de gas natural na sua area de residéncia. Desses, 63.3%
referem que instalariam gas natural, caso existisse rede de abastecimento.

Dos inquiridos que dispdem de rede de abastecimento de gés natural,
na sua area de residéncia, mas que nao o utilizam (438 individuos),
as principais razées apontadas para essa opcao residem no facto de
expressarem que “Os moradores do prédio nao concordam” (referido
por 17% dos inquiridos respectivos), bem como no facto de “Os custos
de instalacdo (serem) muito elevados” (17%), de considerarem os
"Precos de consumo pouco atractivos” (14%) e de terem “Duvidas
relativamente a seguranga” (14%). Adicionalmente destaca-se o facto
de 12% referir, como razéo, a “Falta de informacao”.

Analisando o tipo de gas utilizado, face aos gastos mensais com este
tipo de energia, verifica-se que independentemente da origem de
fornecimento de gés, a maioria dos inquiridos gasta mensalmente
entre €15 e €30.

A maioria dos inquiridos, que possuem instala¢cdes de gas natural,
expressa estar “Satisfeita” ou “Muito Satisfeita” com o seu fornecedor
de gas natural, em todas as dimensdes de andlise, verificando niveis
de satisfacdo mais elevados nas dimensoes “Fiabilidade da Rede”,
“Seguranca no Abastecimento”, “Servico de Instalacdo”, “Servico de
Apoio ao Cliente” e “Informacao Disponibilizada”, sendo referidas
numa das duas primeiras posicdes da escala (“Satisfeito” e “Muito
Satisfeito”) sempre por mais de 75% do universo restrito respectivo.
Denota-se menor satisfacdo (apesar das referéncias nas duas primeiras
posicoes da escala superior a 50% do universo respectivo de inquiridos),
ao nivel da “Preocupacdo Ambiental” e, em particular, do “Preco do
Gaés Natural” (é a Unica dimenséao que, em termos médios, apresenta
valores abaixo de 2.50 (numa escala de 1 — Nada satisfeito a 4 — Muito
satisfeito).

Seccao lll - Sector do gas

Comparando os diferentes tipos de fornecimento de gas, ao nivel das
dimensodes “Preco”, “Transporte”, “Instalacdo”, “Seguranca” e
“Disponibilidade”, verifica-se que globalmente o gas natural
destaca-se dos restantes tipos de fornecimento de gas, sendo eleito
como o melhor por mais de metade dos inquiridos, em todas as
vertentes de andlise, excepto relativamente a dimenséao “Preco” (referido
como o melhor dos 3 tipos de fornecimento por 45% do universo
total da amostra).

Realizando analise semelhante, mas restringindo a resposta aos inquiridos
que utilizam gas natural, verifica-se que este assume-se como o melhor
tipo de fornecimento de gés para mais que 3/4 dos inquiridos respectivos
(percentagens superiores a 80%), com excepcao do “Preco”, embora
seja referido como o melhor tipo de fornecimento de gas, face aos
restantes, por 74%.

Por outro lado, restringindo as respostas aos inquiridos que nao utilizam
gas natural, verifica-se uma distribuicdo mais equitativa pelos 3 tipos
de fornecimento de gds, assumindo o gas engarrafado a posicao de
melhor tipo de fornecimento de gas, pela maioria relativa destes
inquiridos, nas dimensdes “Preco”, “Instalacdo” e “Disponibilidade”;
enquanto que o gas natural é assumido como o melhor tipo de gas
nas dimensdes “Transporte” e “Seguranca”.

Grafico 9.1
Tipo de fornecimento de gas utilizado no lar
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Grafico 9.2
Existéncia de rede de gas natural na area de residéncia
e predisposicao para instalar
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Base: Individuos que nao utilizam gas natural (1171)

Grafico 9.3

Razdes para nao possuir contrato com operador de
gas natural, dispondo de rede de abastecimento na area de residéncia
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Base: Individuos que néo utilizam gas natural, mas que dispdem de rede de abastecimento
na area de residéncia (438)
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Grafico 9.4
Tipo de gas utilizado vs. gastos mensais (%)
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Grafico 9.5

Satisfacdo com o fornecedor de gas natural
Média ("

Fiabilidade da rede 96,3% 3,05

Seguranga no abastecimento 92,3% 3,01

Servico de instalacao _ 86,3% 2,95
Informacao disponibilizada _ 771% 2,81
Servico de apoio ao cliente _ 76,3% 2,92

Preocupacgao ambiental _ 67,2% 2,89

Preco do gas natural _ 54,9% 2.49

M1 - Nada Satisfeito; 2 - Pouco Satisfeito; 3 - Satisfeito; 4 - Muito Satisfeito

(ver “Metodologia e Abordagem”).

Apresentada percentagem de inquiridos com respostas nas duas primeiras posi¢oes
da escala apresentada (3 e 4).

Base: Individuos que utilizam gas natural (830)



Grafico 9.6
Tipo de gas que oferece melhores condicoes (%)
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Grafico 9.7
Tipo de gas que oferece melhores condicées
por utilizadores de gas natural (%)
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Grafico 9.8
Tipo de gas que oferece melhores condicoes
por nao utilizadores de gas natural (%)
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Base: Individuos que nao utilizam gas natural (1171)

Cliente empresarial

Gas Natural

Do universo total de empresas inquiridas, 22% utilizam gas natural.
No entanto, verifica-se que essa percentagem é superior no sector
industrial (28% das empresas inquiridas do sector), face ao comércio
& servigos (20%).

Analisando os valores por regido verifica-se que, face a média nacional,
existe maior utilizacdo de gas natural na regiao de Lisboa e Vale do
Tejo (referido por 30% das empresas da regido), menor utilizacdo no
Alentejo (16%) e significativamente menor no Algarve (5%).

A andlise dos dados devera considerar que 61% das empresas inquiridas,
que n&o utilizam gés natural, referirem n&o existir rede de abastecimento
de gés natural disponivel. Caso se observe particularmente a indUstria,
verifica-se que 78% das empresas do sector que nao utilizam gas
natural, referem n&o existir rede de abastecimento disponivel.
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No entanto, 48% das empresas inquiridas, que nao dispdem de rede
de abastecimento de gas natural na sua zona, nao se revelam disponiveis
para proceder a instalacdo de gas natural caso existisse, sendo menor
a abertura nas empresas de comércio & servicos (52% de respostas
negativas), face as empresas industriais (40%).

Analisando a predisposicao para proceder a instalacdo de gés natural,
por regido, face a média nacional, aquelas onde as empresas mostram
menor abertura a instalacdo de gds natural (caso existisse rede de
abastecimento disponivel), sao o Centro (com 63% dos inquiridos do
universo respectivo a responder negativamente) e o Algarve (58%).

As empresas que, dispondo de rede de abastecimento de gas natural
na sua zona, optam por nao instalar gas natural (194 empresas),
referem o facto de ser uma “Forma de energia ndo utilizada” (62%)
como a principal razdo subjacente a essa opcao.

A esmagadora maioria das empresas que possuem instalagoes de gas
natural expressa estar “Satisfeita” ou “Muito Satisfeita” com o seu
fornecedor de gas natural, ao nivel da “Fiabilidade da Rede”,
"Estabilidade no Abastecimento” e “Seguranca no Abastecimento”,
representando (numa escala de 1 - Nada satisfeito a 4 - Muito satisfeito)
médias de 3.11, 3.05 e 2.99, respectivamente, e sendo referidas, nas
duas primeiras posicoes da escala, por mais de 90% das empresas
inquiridas da amostra total e de cada um dos sectores.

Relativamente as “Condi¢des de Pagamento”, ao “Servico de Apoio ao
Cliente”, a “Informacao Disponibilizada” e a “Preocupacao Ambiental”,
a maioria dos inquiridos mostra-se “Satisfeita” ou “Muito Satisfeita”,
com médias entre 2.66 e 2.83 (numa escala de 1 — Nada Satisfeito a 4
— Muito Satisfeito) sendo referidas sempre por mais de 50% das empresas
inquiridas, nas duas primeiras posicoes da escala.

Com base na amostra recolhida, a maioria das empresas expressa estar
“Nada Satisfeito” ou “Pouco Satisfeito” com o “Preco” do gas natural,
que na escala considerada representa uma média de 2.02, sendo referido
nas duas primeiras posicoes da escala, por 31% das empresas inquiridas.

Destacam-se adicionalmente divergéncias entre sectores, dado o sector
industrial expressar niveis de satisfacao superiores, face ao sector de
comércio & servicos, nas dimensdes de “Servico de Apoio ao Cliente”,
"Preocupacdo Ambiental” e “Informacao disponibilizada”. Por outro
lado, o sector industrial mostra-se mais insatisfeito com a dimenséo
"Preco”, comparativamente ao sector comércio & servigos.

Analisando os resultados por regido, face a média global de satisfacdo

com o fornecedor de gas natural, destaca-se o seguinte:

¢ Norte — é expresso maior grau de satisfacdo relativamente a
“Preocupacdo Ambiental”; por outro lado as empresas inquiridas
da regido referem menor grau de satisfacao relativamente ao “Preco”;

e Centro — ¢ expresso maior grau de satisfacao relativamente ao
“Preco” e “Informacdo disponibilizada”, face as restantes regides;
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¢ Lisboa e Vale do Tejo — expresso menor grau de satisfacdo
relativamente ao “Servico de apoio ao cliente”;

e Alentejo — é expresso maior grau de satisfacdo relativamente a
"Fiabilidade”, a "“Estabilidade no Abastecimento” e as “Condicoes/
Modalidades de Pagamento”, sendo por outro lado a regido onde
as empresas inquiridas expressam menor grau de satisfacao
relativamente a “Informacao Disponibilizada” (2.40) e a “Preocupacao
Ambiental” do fornecedor (2.50).

Grafico 9.9
Utilizacdo de gas natural por sector (%)
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Grafico 9.10
Utilizacao de gas natural por regiao (%)
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Base: 398 Empresas



Grafico 9.11
Existéncia de rede de abastecimento de gas natural,
caso nao utilize, por sector (%)
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Base: Empresas que nao utilizam gas natural (310)

Grafico 9.12
Instalacdo de gas natural, caso existisse rede
de abastecimento, por sector (%)
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Base: Empresas que nao dispoem de rede de abastecimento de gas natural (225)
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Grafico 9.13
Instalacdo de gas natural, caso existisse
rede de abastecimento, por regiao (%)
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Base: Empresas que nao dispdem de rede de abastecimento de gas natural (225)

Gréafico 9.14
Motivos para nao instalar gas natural, havendo rede de abastecimento
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Base: Empresas que nao utilizam nem pretendem instalar gas natural (194)
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Grafico 9.15

Satisfacdo com o fornecedor de gas natural
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M 1 - Nada Satisfeito; 2 - Pouco Satisfeito; 3 - Satisfeito; 4 - Muito Satisfeito (ver
“Metodologia e abordagem”).

Apresentada percentagem de inquiridos com respostas nas duas primeiras posicoes

da escala apresentada (3 e 4).

Base: Empresas que utilizam gas natural (88)
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Grafico 9.16

Satisfacdo com o fornecedor de gas natural por sector
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Apresentada percentagem de inquiridos com respostas nas duas primeiras posicoes
da escala apresentada (3 e 4).
Base: Empresas que utilizam gas natural (88)

Tabela 9.1
Satisfacdo com o fornecedor de gas natural por regiao
o
o ) g

5 £ = - £ 5

- (] o

e 2 3 3 < <
Fiabilidade 311 | 3,04 | 315 | 3,11 3,00
Estabili
Eiabllidad=ig 305 | 300 | 3,08 | 3,04 3,00
Seguranca no 2,99 | 300 | 300 | 29 | 300 | 300
Soneisoes modela | 278 | 287 | 285 | 268 3,00
ggr‘c’l'f:ng: apoio 283 | 29 | 3,00 3,00 .
Informacao 2,66 | 2,71 2,64 2,00
disponibilizada ’ ! ! !
z:ﬁgﬁélngggléo 2,75 2,83 | 2,61 3,00

1

Preco 2,02 2,09 | 2,00 -

Base: Empresas que utilizam gas natural




Gas de Petréleo Liquefeito (GPL)

Do numero total de empresas inquiridas, 6% utilizam Gas de Petréleo
Liquefeito (GPL). Analisando os valores por sector, verifica-se que o
GPL ¢é utilizado por 13% das empresas industriais, sendo
substancialmente inferior no sector de comércio & servicos (3%).

Das 22 empresas que utilizam GPL, 50% dispdem de rede abastecimento
de gas natural na sua zona. Das empresas que consomem GPL e ndo
existe rede de abastecimento de gas natural disponivel na sua area (as
restantes 11 empresas), 55% estaria disponivel para mudar de tipo de
fornecimento de gés, caso existisse rede de abastecimento.

As principais razoes para as empresas, apesar de disporem de rede de
abastecimento de gas natural, optarem pela manutencdo de GPL, em
alternativa ao gés natural, residem em considerarem os custos de
conversao dos equipamentos elevados e de utilizarem os dois tipos de
gas.

Globalmente, as empresas que utilizam GPL referem estar “Satisfeitas”
ou “Muito Satisfeitas” com o seu actual fornecedor, sendo referidas
sempre por mais de 80% das empresas inquiridas consumidoras de
GPL, nas duas primeiras posicoes da escala (“Satisfeito” e “Muito
satisfeito”), com excepcao da dimensdo “Preocupacdo ambiental”,
que é referida nas duas primeiras posicdes por 68% das empresas da
amostra respectiva.

A excepcao, relativamente ao grau de satisfacdo com o actual fornecedor
de GPL, verifica-se ao nivel da dimensao “Preco”, onde somente 41%
das empresas expressam estar “Satisfeitas” ou “Muito Satisfeitas”,
correspondendo (numa escala de 1 - Nada satisfeito a 4 - Muito
satisfeito), a média de 2.18, no universo total das empresas inquiridas
consumidoras de GPL, sendo a média significativamente menor, face
as restantes dimensdes em analise.

Grafico 9.17
Utilizacdo de Gas de Petrdleo Liquefeito (GPL)
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Grafico 9.18
Utilizacdo de Gas de Petrdleo Liquefeito (GPL) por sector (%)
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Grafico 9.19
Existéncia de rede de abastecimento de gas natural, caso utilize
Gas de Petroleo Liquefeito (GPL)
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Base: Empresas que utilizam GPL (22)
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Grafico 9.20
Instalacdo de gas natural, caso existisse rede de abastecimento
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Base: Empresas que utilizam GPL e nao dispéem de rede de abastecimento de gas
natural na regiao (11)

Grafico 9.21
Motivos para utilizar Gas de Petréleo Liquefeito (GPL) face ao gas natural
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Base: Empresas que utilizam GPL e dispdem de rede de abastecimento de gas natural
na regiao (11)

Grafico 9.22
Satisfacdo com o fornecedor de Gas de Petréleo Liquefeito (GPL)
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) 1 - Nada Satisfeito; 2 - Pouco Satisfeito; 3 - Satisfeito; 4 - Muito Satisfeito (ver
“Metodologia e abordagem”).

Apresentada percentagem de inquiridos com respostas nas duas primeiras posicoes
da escala apresentada (3 e 4).

Base: Empresas utilizam GPL (22)
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10. Sector dos derivados liquidos
do petréleo (DLP)

Cliente doméstico
Do total do universo de inquiridos, cerca de 81% consomem Derivados
Liquidos do Petroleo (DLP).

De acordo com os inquiridos que utilizam DLP, os factores mais
importantes na escolha do posto de abastecimento de combustivel
sd0 a “Localizacao do Posto” (referido por 59% dos inquiridos no Top
3 de factores mais importantes na escolha do combustivel) e o “Preco”
(56% no Top 3), com distribuicdes muito semelhantes ao nivel da
hierarquia de “Mais Importante”, “Segundo Mais Importante” e
“Terceiro Mais Importante”.

Globalmente, o terceiro factor mais importante é o facto de “Ser (ou
ndo) uma marca conhecida” (referido no Top 3 por 27% dos inquiridos
respectivos e por 12% como o factor mais importante). Os cartoes de
fidelizacdo (“Cartoes de Desconto” e “Cartdes de Pontos”) sdo referidos
no Top 3 por 18% dos inquiridos utilizadores de DLP, como um factor
importante na seleccdo do posto de abastecimento de combustivel.

Destaca-se adicionalmente o facto da esmagadora maioria dos inquiridos
nao referir no Top 3 como um dos factores importantes na escolha do
posto de abastecimento de combustivel (ndo sendo referido por mais
de 90% dos inquiridos), os factores: “Campanhas de Publicidade”,
“Possuir Loja de Conveniéncia”, a “Nacionalidade da Marca”, a
“Variedade de Combustiveis” e o “Prestigio da Marca”.

Relativamente aos cartdes de fidelizacdo, do conjunto de individuos
que utilizam DLP, 61% possuem Cartao de Pontos, sendo que, para
a maioria dos inquiridos (68% do total da amostra respectiva), este
facto condiciona “Pouco” ou “Nada” a seleccao da marca de
combustivel para abastecimento.

Relativamente a dimensé&o “Preco”, 49% dos inquiridos que consomem
DLP comparam os precos previamente ao abastecimento, sendo que
a comparacao realizada condiciona “Muito ou “Totalmente” 60% dos
consumidores respectivos, na escolha da marca do posto de combustivel.

A esmagadora maioria dos inquiridos expressa estar “Satisfeita” ou
“Muito Satisfeita” com o seu actual fornecedor de DLP ao nivel das
dimensées “Desempenho do Combustivel”, “Nacionalidade”

e “N° de Postos Existentes”, sendo indicados nas duas primeiras

posicoes da escala (“Satisfeito” e “Muito satisfeito”) por mais de 90%
dos inquiridos consumidores de DLP e apurando-se médias de satisfacdo
préximas de 3.00 (numa escala de 1 — Nada satisfeito a 4 — Muito
satisfeito).

Destaca-se igualmente a maioria significativa dos inquiridos que se
mostra “Satisfeito” ou “Muito satisfeito” com o seu actual fornecedor
de DLP, ao nivel da “Inovagao”, “Atendimento e Orientacdo Para o
Cliente”, com referéncias, nas duas primeiras posicoes da escala, por
mais de 80% dos inquiridos e médias entre 2.85 e 2.90 (considerando
a escala referida).

Por outro lado, relativamente a dimensao “Preco” verifica-se uma
maioria significativa de inquiridos que se mostra “Nada Satisfeita” ou
“Pouco Satisfeita” com o fornecedor de DLP, dado somente 18% dos
inquiridos referir o “Preco” nas duas primeiras posicoes da escala
respectiva, destacando-se claramente das restantes dimensoes, dado
ser a Unica a apresentar média de satisfacdo inferior a 2.00.

Grafico 10.1
Utilizacdo de Derivados Liquidos de Petréleo (DLP)
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Grafico 10.2
Factores mais importantes na escolha
do posto de fornecimento de combustivel (%)

Localizacdo do pqsto 30 19 a1
de combustivel
v~ I 1
v [
plefel 2
-1
—
v2
Servicos de manutencao
. 5 88
automoével e outros
-1
Variedade dos
combustiveis
w3
2
1

Preocupacao ambiental

1
Prestigio da marca
1

Nacionalidade da marca
1

Loja de conveniéncia

Campanhas de

B 1 Factor B 2 Factor M 3 Factor B Nso refere

Base: Individuos que utilizam DLP (1622)
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Gréafico 10.3
Titularidade do cartao de pontos
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Grafico 10.4
Comparacao de precos previamente ao abastecimento de combustivel
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Grafico 10.5
Satisfacdo com a marca de abastecimento de combustiveis
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M 1 - Nada Satisfeito; 2 - Pouco Satisfeito; 3 - Satisfeito; 4 - Muito Satisfeito (ver
“Metodologia e abordagem).

Apresentada percentagem de inquiridos com respostas nas duas primeiras posicoes
da escala apresentada (3 e 4).

Base: Individuos que utilizam DLP (1622)

Cliente empresarial

Do nuimero total de empresas inquiridas, 80% utiliza Derivados Liquidos
do Petroleo (DLP). Esta percentagem sobe para 95% quando se
considera apenas o universo dos inquiridos do sector industrial.

Analisando a utilizacao de DLP por regido das empresas inquiridas,
verifica-se que, face a média nacional, existe maior utilizacao de DLP
no Centro e Alentejo. A analise por regides, mas para cada um dos
sectores (industria e comércio & servicos), reforca as conclusdes com
base na amostra total de inquiridos, para as regides Norte e Alentejo.

Adicionalmente destaca-se o facto de 39% das empresas de comércio
& servicos de Lisboa e Vale do Tejo e 32% no Algarve nao utilizarem
DLP e a totalidade das empresas industriais do Centro, Alentejo e
Algarve utilizarem DLP.

O principal fornecedor de DLP das empresas inquiridas é a GALP (27 %),
seguida da BP (10%) e da Repsol (8%), sendo que 38% das empresas
inquiridas nao tém um fornecedor de DLP em concreto.

Seccao Il - Sector dos derivados liquidos de petréleo (DLP)

Analisando os resultados por sector, destaca-se o facto de, no sector
industrial, a GALP ser o fornecedor de 32% das empresas inquiridas
e a BP ser o sequndo com 14%, destacando-se da Repsol (6%). No
sector de comércio & servicos verifica-se que a segunda e terceira
entidade fornecedora apresentam quotas relativamente semelhantes,
reduzindo a GALP a sua quota (24%).

Globalmente a maioria das empresas inquiridas refere estar “Satisfeita”
ou "Muito Satisfeita” relativamente ao actual fornecedor de DLP nas
diferentes dimensdes de andlise, com particular destaque para as
dimensdes “Garantia de Abastecimento”, “Seguranca no
Abastecimento”, “Qualidade do Servico” e “Portfolio de produtos”.
Estas dimensoes séo referidas por mais de 75% das empresas inquiridas
nas duas primeiras posicoes da escala, representando (numa escala de
1 - Nada satisfeito a 4 - Muito satisfeito) médias de 3.10, 2.93, 2.84
e 2.89, respectivamente.

Pelo contréario, a maioria das empresas inquiridas refere estar “Nada

Satisfeita” ou “Pouco Satisfeita” com o seu principal fornecedor de

DLP, ao nivel das dimensdes “Preco” e “Preocupacao Ambiental”, com
meédias de 1.88 e 2.52, destacando-se o facto de somente 25% das

empresas referirem a dimensao “Preco” nas duas primeiras posicoes
da escala (“Satisfeito” ou “Muito satisfeito”).

Analisando os niveis médios de satisfacdo com o actual fornecedor de

DLP, por regiao, destacam-se as seguintes diferencas, face a média

nacional:

e Centro — expressa maior satisfacdo ao nivel da “Garantia de
abastecimento”;

e Lisboa — expresso menor grau de satisfacao relativamente a dimensao
" Atendimento Personalizado”;

e Alentejo — é expresso maior grau de satisfacdo ao nivel do “Preco”;
e Algarve — expresso menor grau de satisfacdo ao nivel do “Portfolio
de produtos”, “Preco” e ao nivel da “Preocupacdo Ambiental”,
enguanto que é expressa maior satisfacao relativamente a “Qualidade

de Servico”.

Analisando os 5 aspectos mais valorizados relativamente ao fornecedor
de DLP, o principal é o “Preco praticado” (referido no Top 5 por 66%
das empresas inquiridas e como o factor mais importante por 46%),
embora a “Qualidade de Servico” seja igualmente um aspecto
importante, sendo, no entanto, referido normalmente como o segundo
aspecto mais valorizado (referido no Top 5 por 63% das empresas
inquiridas e como segundo factor mais importante por 25%).

Destaca-se adicionalmente o facto de, no “Top 5" dos aspectos mais
valorizados, a maioria significativa das empresas inquiridas nao referirem
aspectos como “Portfolio de produtos”; “Nacionalidade do fornecedor”
e "Leque de Servicos Oferecidos”.
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Grafico 10.6
Utilizacdo de Derivados Liquidos de Petréleo (DLP) (%)

M sim B nzo

Base: 398 Empresas

Grafico 10.7
Utilizacao de Derivados Liquidos de Petréleo (DLP) por regiao (%)

M sim B nso

Base: 398 Empresas
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Grafico 10.8
Utilizacdo de Derivados Liquidos de Petréleo (DLP)
por regiao - Comércio & Servicos (%)

B sim B nio

Base: 284 Empresas

Grafico 10.9
Utilizacdo de Derivados Liquidos de Petréleo (DLP)
por regiao - Industria (%)

Centro (28) 100

Alentejo (3) 100

Algarve (2) 100
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Base: 114 Empresas



Grafico 10.10
Fornecedor de Derivados Liquidos de Petréleo (DLP)
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Base: Empresas que utilizam DLP (317)

Grafico 10.11
Fornecedor de Derivados Liquidos de Petréleo (DLP)
(Comércio & Servicos)
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Base: Empresas de comércio & servicos que utilizam DLP (209)

Seccao Il - Sector dos derivados liquidos de petréleo (DLP)

Grafico 10.12
Fornecedor de Derivados Liquidos de Petréleo (DLP)

(Industria)
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13,9% =30
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Base: Empresas industriais que utilizam DLP (108)

Gréafico 10.13
Satisfacdo com o actual fornecedor de Derivados
Liquidos de Petréleo (DLP)

Média ("
Garantia 5
Seguranca o
Qualidade o
do servico S A
Portfolio o
Leque de servicos oferecido _ 70% 2,80
Condigoes/ modalidades o
Atendlmento 67% 273
personalizado
Ca‘pamcjade de respohsta_a 57% 2,85
situagdes de emergéncia
Preocupagao 46% 2,52
ambiental
Preco praticado 25% 1,88

() 1 - Nada Satisfeito; 2 - Pouco Satisfeito; 3 - Satisfeito; 4 - Muito Satisfeito (ver
“Metodologia e abordagem”).

Apresentada percentagem de inquiridos com respostas nas duas primeiras posi¢oes
da escala apresentada (3 e 4).

Base: Empresas que utilizam DLP (317)
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Tabela 10.1
Satisfacdo com o fornecedor de Derivados Liquidos de Petréleo (DLP)
por regiao

o
o o g
5 £ = 5 5
- [} ()}
2|l 2|8 |5 |2 |2
Garantia de 3,10 3,04 2,94 2,96 3,00
abastecimento
Seguranca no 2,93 2,95 2,93 2,92 2,96 2,79
abastecimento
gua“dé}de 2,84 | 285 | 289 | 275 | 2,96
o servico
Porfolio 289 | 298 | 281 | 288 | 288
de produtos
Leque de servicos 2,80 2,83 2,75 2,79 2,80 2,73

oferecido

Condicoes/ modalida- | 576 | 278 | 280 | 272 | 274 | 2,79
des de pagamento

Atendimento 2,73 2,84 2,72 2,88 2,86
personalizado

Capacidade de
resposta a situaces 2,85 2,92 2,77 2,75 3,00 3,00

de emergéncia

Preocupacao 2,52 2,56 2,60 2,47 2,50
ambienta

Preco 1,88 1,92 2,00 1,75
praticado

Base: Empresas que utilizam DLP (317)
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Grafico 10.14
Aspectos mais valorizados no fornecedor
de Derivados Liquidos de Petréleo (DLP) (%)

oo |
Garantia
sevasciments Gl A
Seg_uranga 5|5 12 52
no abastecimento
e
de pagamento2
-2
Atendimento
. 71
personalizado
Capacidade de 7 71
resposta a emergéncias
vv2
|E B
2w
Nacionalidade
oo omecesor [iGH

1
Leque de servicos
oferecidos

2vv2
IR [P S [T
58 B Nzo refere

Base: Empresas que utilizam DPL (317)



Seccao lll - Liberalizacao dos mercados

11. Liberaliza¢do dos mercados

11.1Electricidade

Cliente doméstico

Da totalidade dos consumidores domésticos inquiridos, verifica-se que
a maioria (55%) tem conhecimento da liberalizacdo do sector eléctrico
e do facto desta possibilitar a liberdade de escolha de fornecedor.

A maioria dos inquiridos considera que, além da liberdade de escolha
do fornecedor, a liberalizacdo do mercado eléctrico terd como
consequéncia a diminuicao do “Preco da Electricidade” (opinido de
66% dos inquiridos) e 0 aumento do “NUmero de Empresas
Fornecedoras” (referido por 87% dos inquiridos), bem como uma
melhoria ao nivel das dimensdes qualitativas de “Acesso a Informacdo”
(67%), "Servico ao Cliente” (62%) e "“Fiabilidade” (54%).
Adicionalmente, ao nivel de “Servicos Complementares”, 59% dos
inquiridos considera que a liberalizacdo aumentara a oferta a este
nivel.

Contrariamente a liberalizacdo do mercado de energia eléctrica, a
maioria dos inquiridos (65%) nao tem conhecimento do Mercado
Ibérico de Electricidade (MIBEL) e da consequéncia prevista de entrada
de novas empresas fornecedoras, decorrente da abertura do mercado.

No contexto da liberalizacdo, verifica-se que 71.5% dos inquiridos
revelam-se “Receptivo” ou “Muito Receptivo” a mudanca de fornecedor
de energia eléctrica. A média de receptividade é de 2.73 (numa escala
de 1 — Nada Receptivo a 4 — Muito Receptivo).

Analisando os resultados por regido, verifica-se maior receptividade
a mudanca de fornecedor (face a média nacional) no Interior Centro
e no Grande Porto. Por outro lado, destaca-se menor receptividade
na Madeira e no Alentejo.

A andlise dos resultados por classe socioeconémica revela que a
receptividade a mudanca de fornecedor diminui nas classes
socioecondmicas mais baixas, face a média global, aumentando nas
classes mais altas.

Detalhando a analise dos resultados obtidos, de acordo com a idade
dos inquiridos, verifica-se que a maior receptividade a mudanca de
fornecedor de energia eléctrica encontra-se no grupo etario entre os
26 e 0s 40 anos. Destaca-se adicionalmente, face a média, uma
significativa menor receptividade a mudanca de fornecedor, no escalao
etario de mais de 60 anos.

Excluindo, da amostra global, os inquiridos que se mostram “Nada
Receptivos” a mudanca de fornecedor de energia eléctrica,
verifica-se que, relativamente aos trés factores mais importantes que
levariam a mudanca, surge destacado o factor “Preco praticado”
(referido por 89% dos inquiridos no Top 3, sendo mesmo o factor
mais importante para 72% dos inquiridos do universo respectivo),
seguido pela “Qualidade do Servico” (com o maior nimero de
referéncias como o segundo factor mais importante (38%), sendo
referido no Top 3 por 62% dos inquiridos).

O terceiro factor mais referido é a “Preocupacao Ambiental”,
apresentando, no Top 3, o maior nimero de ocorréncias como o
terceiro factor mais importante (18% dos inquiridos), sendo referido
globalmente por 32% dos inquiridos do universo respectivo.

A este nivel destaca-se o facto da esmagadora maioria dos inquiridos
(com percentagens superiores a 90%) nao considerarem no Top 3 de
factores mais importantes na mudanca de fornecedor, a “Nacionalidade
do Fornecedor”, o “Leque de Servicos Oferecidos” e o “Atendimento
Personalizado”.

A maioria significativa dos inquiridos (68%) considera que os seus
congéneres europeus tém acesso a energia eléctrica mais barata,
suportando essa percepcao sobretudo pela informacéo veiculada pela
comunicacao social.

Grafico 11.1.1
Conhecimento da liberalizacao do sector eléctrico e da liberdade
de escolha de fornecedor

45% 55%

B sim

Base: 2001 Individuos
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Grafico 11.1.2
Consequéncias da liberalizacdo do sector eléctrico (%)

Numero de empresas
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Base: 2001 Individuos

Grafico 11.1.3
Conhecimento do Mercado Ibérico de Electricidade (MIBEL)
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Base: 2001 Individuos
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Grafico 11.1.4

Receptividade a mudanca de fornecedor de energia eléctrica

14,2%

15,3%

B muito receptivo Receptivo
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Base: 2001 Individuos

14,3%

56,2%

Pouco receptivo

Tabela 11.1.1

Receptividade a mudanca de fornecedor de energia eléctrica por regiao,

classe socioecondmica e grupo etario

Média Média
Total 2,73 Classe A
. Classe B
L|torle Norte 2,80 Classe C1 2,86
Interior Norte 2,77
Classe C2 2,61
Grande Porto Classe D
Litoral Centro 2,78
Interior Centro
Grande Lisboa 2,62 18325 anos 2,71
- 26 a 30 anos
Alentejo
Al 276 31 a 40 anos
Mg;g\i/; 4 41 a 50 anos 2,73
51 a 60 2,70
Acores 2,62 @ ©b anos

Mais de 60 anos

Escala: 1- Nada Receptivo; 2 - Pouco Receptivo; 3 - Receptivo; 4 - Muito Receptivo

(ver 'Metodologia e abordagem’)

Base: 2001 Individuos




Grafico 11.1.5
Factores que levariam a mudar de fornecedor de energia eléctrica (%)

. [
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Base: Individuos que afirmaram estar “Pouco receptivos”, “Receptivos” ou “Muito
receptivos” a mudanca de fornecedor (1717).

Grafico 11.1.6
Acesso a energia eléctrica a precos mais baixos nos outros paises europeus
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Grafico 11.1.7
Fonte de informacado que suporta opinido dos outros paises europeus
terem acesso a energia eléctrica a precos mais baixos

Meios de comunicagao social 72%

Outras

Impostos mais baixos

Ja vivi noutro(s) paises
e sei que é verdade

Familiares no estrang. l 6%

NS/ NR | 1%

Base: Individuos que afirmam que os outros paises tém acesso a energia a pregos mais
baixos (1365).

Cliente empresarial

Uma maioria significativa das empresas (87 %) nunca mudou de
fornecedor de energia eléctrica. No entanto, verificam-se
comportamentos diferenciados de acordo com o sector dos inquiridos:
em comércio & servicos 6% das empresas inquiridas j4 mudaram de
fornecedor; na industria 28% dos inquiridos responderam
afirmativamente. Para as empresas inquiridas que ja mudaram de
fornecedor de energia eléctrica, o principal beneficio obtido foi a
“Diminuicdo do Custo da Energia” (referido por 96% deste conjunto
de empresas inquiridas).

Os inquiridos que nao mudaram de fornecedor de energia eléctrica
referem maioritariamente a “Falta de informacao”, como a principal
razao para o facto de ndo terem mudado (referido por 72% das
empresas inquiridas da amostra respectiva).

Considerando-se o universo total de empresas inquiridas, verifica-se
que 31% destas estdo a ponderar a mudanca do fornecedor de energia
eléctrica. Analisando a receptividade a mudanca de fornecedor de
energia eléctrica por regido, face a média global, destaca-se a maior
intencao de mudanca na regido de Lisboa e Vale do Tejo, sendo menor
nas restantes regioes.

Cerca de 70% das empresas inquiridas consideram que os principais
concorrentes europeus tém acesso a energia eléctrica a preco mais
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competitivo, baseando a sua percepcao maioritariamente na informacao

veiculada pela comunicacdo social e nos contactos mantidos com

parceiros e/ ou fornecedores, sendo estes dois aspectos referidos por

65% e 17% das empresas inquiridas, respectivamente.

Grafico 11.1.8
Mudanca passada de fornecedor de energia eléctrica (%)

1w
1

B sim |_IN\ER B ns/NR

Base: 398 Empresas

Grafico 11.1.9
Beneficios obtidos com a mudanca de fornecedor de energia eléctrica

Diminuicao d.o 96%
custo de energia
Melhoria das condicoes/ 6%
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Aumento da seguranca | 2%
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Base: Empresas que mudaram de fornecedor de energia eléctrica (48).
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Gréafico 11.1.10
Motivos para ndao mudar de fornecedor de energia eléctrica
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Base: Empresas que nao mudaram de fornecedor de energia eléctrica (350)

Grafico 11.1.11
Ponderacao sobre eventual mudanca de fornecedor
de energia eléctrica (%)
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Grafico 11.1.12
Acesso a energia eléctrica a precos mais baixos nos outros paises europeus
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Base: 398 Empresas

Grafico 11.1.13
Fonte de informacao que suporta opinido dos outros paises europeus
terem acesso a energia eléctrica a precos mais baixos

Contactos com parceiros/
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Viagens a outros paises - 10%
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Base: Individuos que afirmam que os outros paises tém acesso a energia a pregos mais
baixos (278).
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11.2 Gas Natural

Cliente doméstico

Do total dos consumidores domésticos inquiridos verifica-se que a
maioria (68%) ndo tem conhecimento da preparacao do processo de
liberalizacdo do sector de gas natural e deste permitir, no futuro, a
liberdade de escolha de fornecedor.

A maioria dos inquiridos considera que, para além da liberdade de
escolha de fornecedor, a liberalizacdo do mercado de gas natural
implicara o aumento do “Numero de Empresas Fornecedoras” (referido
por 88% dos inquiridos) e a diminuicdo do “Preco do Gas Natural”
(66%). Adicionalmente, os inquiridos esperam melhoria ao nivel das
dimensodes qualitativas/ técnicas de “Acesso a Informacdo” (67 %),
“Servico ao Cliente” (64%) e “Fiabilidade” (57%). Ao nivel de “Servicos
Complementares”, 60% dos inquiridos consideram que a liberalizagdo
do sector aumentard a oferta a este nivel.

Num contexto futuro de liberalizacao, verifica-se que cerca de 67%
dos inquiridos que consomem gas natural mostram-se “Receptivos”
ou "Muito Receptivos” a mudanca de fornecedor de gas natural. A
média de receptividade é de 2.56 (numa escala de 1 — Nada Receptivo
a 4 — Muito Receptivo).

Analisando os dados por regiao, face a média global, verifica-se
significativamente maior receptividade no Norte (Litoral e Interior),
sendo significativamente menor nas regides do Algarve e do Alentejo.
Detalhando a informacao por classe socioeconémica, verifica-se que
a receptividade a mudanca de fornecedor de gas natural aumenta
com o nivel socioeconémico dos inquiridos. Analisando a receptividade
a mudanca de fornecedor de géas natural, de acordo com a idade dos
inquiridos, verifica-se maior receptividade no escaldo etario entre os
41 e 50 anos.

Excluindo, da amostra global, os inquiridos que se mostram “Nada
Receptivos” a mudanca de fornecedor, relativamente aos trés factores
mais importantes que levariam a mudanca, surge destacado o factor
"Preco praticado” (referido por 89% dos inquiridos no Top 3, sendo
mesmo referido por 74% como o factor mais importante), seguido
pela “Qualidade do Servico” (com o maior nimero de respostas como
o segundo factor mais importante (42%), sendo referido no Top 3 por
64% dos inquiridos). O terceiro factor mais referido é a “Preocupacao
Ambiental”, apresentando o maior nimero de ocorréncias como o
terceiro factor mais importante (sendo referido no total por 35% dos
inquiridos e por 19% como o factor mais importante).
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A este nivel destaca-se adicionalmente o facto da esmagadora maioria
dos inquiridos (com percentagens superiores a 85%) nao considerarem
no Top 3 de factores mais importantes que levariam a mudanca de

fornecedor o “Leque de Produtos Oferecidos”, a “Nacionalidade do
Fornecedor”, o "Atendimento Personalizado” e o “Método de Leitura”.

A maioria dos inquiridos (57%) considera que o0s seus congéneres
europeus tém acesso a gas natural a precos mais baixos, suportando
essa percepcao na informacao veiculada pela comunicacao social
(factor referido por 71% dos inquiridos que consideram o preco do
gés natural mais caro em Portugal).

Grafico 11.2.1
Conhecimento da liberalizacao prevista do sector do gas natural e
consequente liberdade de escolha de fornecedor

B sim B nso

Base: 2001 Individuos
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Grafico 11.2.2

Consequéncias da liberalizacao prevista do sector do gas natural (%)
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Grafico 11.2.3
Receptividade a mudanca de fornecedor de gas natural
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Tabela 11.2.1
Receptividade a mudanca de fornecedor de gas natural por regiao, classe
socioecondmica e grupo etario

Média Média
Total 2,56 Classe A
Lo Nor Classe B 2,75
Irl1t(e):?or l\?or:e el P
Grande Porto 2,57 E:Zzz: [C)Z o
Litoral Centro 2,60
IGnterlct;)r If,'.egtro ;:(2) 18 a 25 anos 2,56
A:'ant © lHHeeE) o 26 a 30 anos 2,55
entejo 31 a 40 anos 2,66
Algarve
o 41 a 50 anos
Aa eira . 51 a 60 anos 2,53
cores . Mais de 60 anos 2,51

Escala: 1- Nada Receptivo; 2 - Pouco Receptivo; 3 - Receptivo; 4 - Muito Receptivo
(ver 'Metodologia e abordagem')

Base: Individuos que utilizam gas natural (830).

Grafico 11.2.4
Factores que levariam a mudar de fornecedor de gas natural (%)
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Base: Individuos que afirmaram estar “Pouco receptivos”, “Receptivos” ou “Muito
receptivos” & mudanca de fornecedor (658)

Seccao lll - Liberalizacado dos mercados

Grafico 11.2.5
Acesso a gas natural a precos mais baixos nos outros paises europeus
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Grafico 11.2.6
Fonte de informacao que suporta opinido dos outros paises europeus
terem acesso a gas natural a precos mais baixos
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Base: Individuos que afirmam que os outros paises tém acesso a gas natural a precos
mais baixos (1138)
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Cliente empresarial

Apds a conclusdo do processo de liberalizagdo do sector, as actuais
empresas consumidoras de gés natural consideram que o factor mais
importante na avaliacdo da possivel mudanca de fornecedor seré o
"Preco” (sendo referido por 97% dos inquiridos respectivos no Top
3 e como o factor mais importante por 82%).

Como outros factores relevantes a destacar encontram-se a “Fiabilidade”
(sendo referido por 53% dos inquiridos respectivos no Top 3 e como
segundo factor mais importante por 37%), a “Seguranca” (referido

por 37% no Top 3 e por 16% como o terceiro factor mais importante)
e 0 “Servico de Apoio ao Cliente” (referido por 32% no Top 3 e por
20% como terceiro factor mais importante).

Adicionalmente, destaca-se o facto de ndo serem referidos, no Top 3,
por mais de 80% das empresas inquiridas, factores como “Modalidade/
Condicoes de Pagamento”, “Servicos Oferecidos” e “Tipo de Contrato”.

Analisando a informacéo de acordo com o sector da empresa inquirida
(comércio & servicos e industria), os resultados sdo semelhantes, embora
se deva destacar a maior sensibilidade face ao “Preco” e menor ao
nivel de “Fiabilidade”, no sector comércio & servicos;, bem como a
maior importancia relativa dada aos factores “Fiabilidade”, “Servico
de Apoio ao Cliente” e “Seguranca” e a menor do factor “Preco”, no
sector industrial.

Cerca de 43% das empresas, que consomem gas natural, consideram
que os seus concorrentes a nivel europeu tém acesso a gas natural a
precos mais baixos. Contudo, dever-se-4 ter em consideracao que
cerca de 49% da amostra em referéncia “Nao Sabe” ou “Nao
Responde” relativamente a esta questao.

A percepcao, daqueles que consideram que os seus concorrentes
europeus tém acesso a gas natural mais barato, & maioritariamente
suportada na informacdo vinculada nos meios de comunicagao social
(referido por 42% das empresas inquiridas).
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Grafico 11.2.7
Factores mais importantes a considerar numa eventual mudanca de
fornecedor de gas natural
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Grafico 11.2.8

Factores mais importantes a considerar numa eventual mudanca de
fornecedor de gas natural (Comércio & Servigos)
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Base: Empresas de Comércio & Servicos que utilizam gas natural (56)

Grafico 11.2.9
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Factores mais importantes a considerar numa eventual mudanca de
fornecedor de gas natural (Industria)
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Base: Empresas de Industria que utilizam gas natural (32)

Grafico 11.2.10

Acesso a gas natural a precos mais baixos nos outros paises
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Grafico 11.2.11
Fonte de informac&o que suporta opinido dos outros paises europeus
terem acesso a gas natural a precos mais baixos

Meios de comunicacdo social 42%

Ouviu dizer 13%

Contactos com parceiros/
fornecedores estrangeiros

1%

Viagens a outros paises 1%

Conhecimento préprio 1%

Grupo Nacional informa 8%

Outras/ Nao sabe 16%

Base: Empresas que utilizam gas natural e que afirmam que os outros paises tém
acesso a gas natural a precos mais baixos (38)

11.3 Electricidade e Gas Natural

Cliente doméstico

A grande maioria dos inquiridos (78%) ndo expressou conhecimento
do facto de, com o processo de liberalizacdo dos mercados de energia,
poder vir a ser possivel surgirem entidades fornecedoras, em simultaneo,
de electricidade e gas, possibilitando assim ao consumidor seleccionar
um Unico fornecedor.

A principal vantagem, referida como expectavel do facto de contratar
um fornecedor Unico de electricidade e gas natural, é a “Diminuicao
do preco” (referida como a principal vantagem por 62% da amostra
e no Top 3 por 81% do universo total de inquiridos).

Como segunda principal vantagem é referida, por 26% do total de
inquiridos, a “Melhoria das Condicdes Contratuais” (sendo referida
no Top 3, por 56% do total de inquiridos). A terceira principal vantagem,
é a existéncia de “Factura Unica/ Maior Facilidade de Pagamento”
(referida como a terceira vantagem mais importante por 21% dos
inquiridos e no Top 3 por 46% dos inquiridos).

Destaca-se adicionalmente o facto de nao serem referidas, pela maioria
dos inquiridos (com percentagens superiores a 60%), no Top 3 das
principais vantagens expectaveis da contratacao de um fornecedor
Unico de electricidade e gas natural, as dimensdes “Maior Detalhe na
Informacéo Disponibilizada” e a “Diminuicdo da Poluicdo Associada
ao Consumo de Energia”.
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Grafico 11.3.1
Conhecimento da possibilidade de um fornecedor tnico de electricidade
e gas natural
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Grafico 11.3.2
Vantagens de um fornecedor tnico de elecricidade e gas natural (%)
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Cliente empresarial

A maioria das empresas inquiridas (60%) nao mostrou conhecimento
de, com o processo de liberalizacdo dos mercados de energia, poder
vir a ser possivel seleccionar um Unico fornecedor de electricidade e
gas natural.

A principal vantagem referida como expectavel de um fornecedor
Unico de electricidade e gas natural é a “Diminuicdo do preco” (referida
como a principal vantagem por 66% da amostra e no Top 3 por 82%
das empresas inquiridas). Como segunda principal vantagem é referida,
por 32% das empresas inquiridas, a “Melhoria das Condi¢bes
Contratuais” (sendo referida no Top 3 por 53% dos inquiridos). Como
terceira principal vantagem surge a “Melhoria do Servico ao Cliente”
(referida como terceira vantagem por 21% dos inquiridos e no Top 3
por 38% dos inquiridos). Adicionalmente, destaca-se o facto da
“Factura Unica” ser referida no Top 3 por 35% dos inquiridos, e como
a terceira vantagem por 15% dos inquiridos.

A este nivel, destaca-se adicionalmente o facto de, no Top 3 das
principais vantagens expectaveis, ndo serem referidas pela maioria
significativa das empresas inquiridas (com percentagens superiores a
80%), as dimensdes “Maior detalhe na informacao disponibilizada”
e “Maior facilidade de pagamento”.

Considerando o enquadramento de fornecedor simultaneo de
electricidade e gés natural, verifica-se que cerca de 71% das empresas
inquiridas afirmam que gostariam de ter uma Unica entidade fornecedora
para as duas formas de energia.

Adicionalmente, 34% das empresas inquiridas referem que, para além
de electricidade e de gés natural, gostariam que o fornecedor oferecesse
igualmente agua, sendo referidos outros servicos (embora com
percentagens inferiores), destacando-se combustiveis, telefone fixo,
internet e televisdo por cabo, referidos sempre por mais de 10% dos
inquiridos.
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Grafico 11.3.3
Conhecimento da possibilidade de escolha de um s6 fornecedor de
electricidade e gas natural
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Gréfico 11.3.4
Vantagens de fornecedor tnico de electricidade e gas natural
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Grafico 11.3.5
Disposicao para contratar fornecedor Unico para electricidade e gas
natural
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Grafico 11.3.6
Produtos/ servicos a fornecer em conjunto com electricidade e gas natural
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Base: 398 Empresas
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11.4 Derivados Liquidos do Petréleo (DLP)

Cliente doméstico

Uma maioria dos inquiridos (75%) refere que a liberalizacdo do sector
dos Derivados Liquidos de Petréleo (DLP) implicou o aumento do
“Preco”, bem como o aumento do “Numero de Empresas Fornecedoras”
(68%). Ao nivel das restantes dimensdes (como sejam “Qualidade de
Servicos ao Cliente”, “Garantia de Abastecimento” e “Grau de
Transparéncia do Sector”), a maioria considera que a liberalizacdo nao
teve impacto. Destaca-se, igualmente, o facto de 38% dos inquiridos
considerar que a liberalizacdo teve como consequéncia o aumento de
“Servicos Complementares” oferecidos e 13 % considerar que diminuiu
o “Grau de Transparéncia do Sector”.

A maioria significativa dos inquiridos (83%) considera que nos restantes
paises europeus o preco dos DLP é menor. A maioria destes inquiridos
(cerca de 82 %) baseia essa percepcao na informacao veiculada pela
comunicacao social.

Grafico 11.4.1
Consequéncias da liberalizacdo do mercado dos Derivados Liquidos
de Petréleo (DLP) (%)
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Grafico 11.4.2
Acesso a Derivados Liquidos de Petréleo (DLP)
a precos mais baixos nos outros paises europeus
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Gréafico 11.4.3
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Cliente empresarial

A maioria das empresas inquiridas (74 %) refere que a liberalizacdo do
sector dos Derivados Liquidos de Petroleo (DLP) resultou num aumento
do “Preco”. Adicionalmente, 45% das empresas inquiridas referem
que a liberalizacdo do mercado de DLP provocou o aumento do
“NUmero de Empresas Fornecedoras”.

De igual forma, a maioria das empresas refere que se mantiveram os
niveis de “Fiabilidade”, “Precisdo do Método de Leitura” e “Qualidade
do Servico Prestado”. Em relacdo as dimensdes “Servicos
Complementares e “Acesso a Informacdo”, mais de 80% refere que
o0 nivel ou se manteve ou aumentou.

No que respeita a fidelidade das empresas inquiridas face ao seu actual
fornecedor de DLP, verifica-se que a maioria (cerca de 81%) nao
pondera a mudanca de fornecedor.

Relativamente aos precos dos DLP nos restantes paises europeus, a
maioria das empresas inquiridas (71%) considera que os seus congéneres
tém acesso a DLP a precos mais baixos, fundamentando essa percepcao

principalmente na informacao veiculada pela comunicacao social
(referido por 65% das empresas inquiridas).

Grafico 11.4.4
Consequéncias da liberalizacdo do mercado de DLP (%)
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Gréfico 11.4.5
Ponderacao sobre eventual mudanca de fornecedor
de Derivados Liquidos de Petréleo (DLP)
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Gréafico 11.4.6

Acesso a Derivados Liquidos de Petréleo (DLP) a precos mais baixos

nos outros paises europeus
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Grafico 11.4.7
Fonte de informacado que suporta opinido dos outros paises europeus
terem acesso a Derivados Liquidos de Petréleo (DLP) a precos mais baixos
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