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Introducao

Tendo como ponto de partida um trabalho realizado no final dos anos 90, a Associacao
Portuguesa de Energia (APE) desenvolveu, em 2006, o estudo “A Energia em Portugal:
Perspectiva de quem a utiliza", que procurou caracterizar os consumidores de energia,
analisar os seus comportamentos e identificar as suas expectativas.

Quatro anos passados sobre esse primeiro projecto, e tal como inicialmente previsto, a APE
realizou em 2010 a seqgunda edicdo, que agora se apresenta, introduzindo as adaptacdes
necessarias ao actual contexto do sector.

Assim, foi constituido, com o apoio dos Associados, um painel de especialistas que procedeu
a adaptacao dos questionarios a realidade actual e aos objectivos estabelecidos, tendo-se
mantido as questdes relacionadas com o impacto das diversas formas de energia nos
orcamentos, tanto dos agregados familiares, como das empresas.

As conclusdes, agora apresentadas, constituem um contributo relevante, para uma melhor
compreensao dos comportamentos e expectativas dos consumidores de energia em Portugal.
O estudo fornece dados importantes para analise, quer das empresas consumidoras de
energia, quer das que actuam do lado da oferta, disponibilizando, também, informacao
fundamental para a formulacdo de politicas pelos decisores publicos.

Gostaria de agradecer aos Patrocinadores e aos Associados da APE todo o apoio prestado.
Uma palavra especial de reconhecimento a Accenture, cujo envolvimento foi fundamental
para a concretizacdo deste projecto.

Finalmente, agradeco, também, aos responsaveis das empresas € aos particulares que,
respondendo ao questionario de recolha de dados, tornaram possivel a realizacao deste
estudo.

Jorge Cruz Morais
Presidente da Direccao
Associacédo Portuguesa de Energia

A Associacdo Portuguesa de Energia (APE) é uma entidade de direito privado, de utilidade publica, sem fins lucrativos,
cujo principal objectivo € a divulgacao e a promocao do debate de temas relacionados com o sector da energia e com
a sustentabilidade. A APE assegura, também, a representacdo de Portugal no Conselho Mundial de Energia.
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Sumario Executivo

0 estudo "A Energia em Portugal:
Perspectiva de quem a utiliza" pretende
contribuir para a melhor compreensao
dos comportamentos e expectativas
dos consumidores de energia,
ilustrando a percep¢ao do sector, pelas
empresas e pelos particulares.

Inspirado num estudo com objectivos
semelhantes realizado pela Associacdo
no inicio dos anos 90, esta edicdo surge
na sequéncia do bom acolhimento do
trabalho realizado em 2006,
considerado da maior utilidade, ndo s6
pelos associados da APE, mas também
por um vasto conjunto de empresas e
instituicdes externas.

0 estudo foi elaborado através de
inquéritos efectuados por uma empresa
de estudos de mercado a uma
populacdo representativa da populacdo
nacional, com base num conjunto de
questdes abrangendo as varias areas do
sector energético, preparadas por um
grupo de especialistas reunido para o
efeito.

As primeiras areas a serem abordadas
foram os mercados da electricidade e
do gas natural, constatando-se que
existe, por parte dos consumidores, um
conhecimento razoavel da liberalizagcdo
dos mercados e da consequente
possibilidade de mudanca de
fornecedor. Tendo em consideracédo que
o processo de liberalizacao foi
implementado inicialmente para a
electricidade (entre 1995 e 2006) e s6
posteriormente para o gas natural
(entre 2007 e 2010), regista-se, como
seria de esperar, um maior numero de
consumidores a mudar de fornecedor
de energia eléctrica. Apesar de uma
parte destas mudancas de fornecedor
ter sido realizada para o
comercializador incumbente no
mercado liberalizado, tal ndo deixa de
ser um dado importante. De referir,

ainda, que o preco se mantém como
principal factor de decisdo para
mudanca de fornecedor, sendo de
realcar uma elevada apeténcia dos
consumidores para a oferta integrada
de electricidade, gas e servicos
energéticos.

Relativamente as energias renovaveis,
verifica-se que existe ja um
conhecimento significativo por parte
dos consumidores, sendo as suas
vantagens identificadas, sobretudo, na
perspectiva ambiental. Verifica-se uma
disponibilidade para pagar mais pela
sua integracdo na producéo de
electricidade, desde que o acréscimo de
preco seja limitado. De referir, também,
que a incorporagdo de biocombustiveis
€ ainda pouco conhecida pelos
consumidores, no que diz respeito a sua
inclusdo no gasoleo rodoviario, apesar
do potencial de aceitacdo do mercado
ser relevante, desde que o aumento de
custos seja limitado.

Quanto a energia nuclear, a grande
maioria dos consumidores ndo
concorda com a construcdo de uma
central nuclear em Portugal, associando
esta forma de producdo de energia a
um risco consideravel para a seguranca
e saude publica.

No que respeita aos combustiveis
derivados de petroleo, destaca-se uma
alteragcdo no comportamento dos
consumidores, face a 2006: passou a
ser o preco, e ndo a localizacdo, a
principal condicionante na escolha dos
postos de abastecimento pelos
particulares, e do fornecedor de
combustiveis, pelas empresas.

Apesar da forte expansdo e adesao dos
consumidores ao gas natural, o GPL
continua a ter uma utilizacdo
consideravel, ndo s6 porque a rede de
distribuicdo de gas natural ndo se

estende a todo o territério nacional,
mas também porque os custos de
instalacdo ou de reconversao de GPL
para o gas natural constituem, por
vezes, um obstaculo a mudanga.

Relativamente a inovacdo no sector, de
uma forma geral, sdo reconhecidas
vantagens pelos consumidores, que se
mostram disponiveis para aderir a
novas tecnologias e servicos, desde que
ndo impliquem acréscimos de custos
relevantes.

Grande parte dos consumidores
identifica como principais vantagens do
veiculo eléctrico o menor impacto
ambiental e a poupanca financeira,
persistindo, contudo, duvidas relativas
a sua autonomia, tempos e locais de
recarga, bem como ao espaco e peso
das baterias. As mesmas vantagens sao
reconhecidas para a microgeracgao,
sendo referidas como principais
limitaces a instalacao o investimento
inicial e respectivo prazo de retorno,
assim como o processo burocratico
associado ao licenciamento.

Finalmente, no que se refere as redes
inteligentes, pode-se constatar que,
apesar do seu cariz inovador, 0s
consumidores valorizam, sobretudo,
aspectos relacionados com a oferta
tradicional das empresas energéticas,
nomeadamente a capacidade de
optimizar o consumo e a facturacdo
baseada no consumo real.



Metodologia e Abordagem

Estudo baseado em inquéritos
efectuados no periodo de Maio a
Novembro de 2010, a um universo de
384 empresas e 2002 individuos. A
recolha da informacéo foi efectuada
para a APE pelo IMR - Instituto de
Marketing Research.

Na analise das questdes de escolha
multipla ou de classificagéo (por
exemplo, 12, 22 ou 32 opgdes), a equipa
de analise optou pela apresentacao das
percentagens totais, nos graficos
correspondentes.

A maioria dos graficos deste relatério
possuem, como legenda, a indicacdo da
base de respondentes. Em cada grafico,
surge a indicacio (#xxx)
correspondente ao nimero de resposta
obtida para a questdo em causa. Nos
restantes casos, em que a nota esta
omissa, assume-se que se trata do total
da amostra para a populacdo em
analise (ver Caracteristicas Formais).

Todos os dados foram tratados
informaticamente, as perguntas abertas
foram codificadas individualmente e
foram despistados eventuais erros de
insercdo e incoeréncia.

Caracteristicas Formais

Técnica de inquiricdo

Particulares

Presencial (Pen & Paper)

Empresas

On-line (CAWI)

Universo Particulares responsaveis,  Pessoas responsaveis, parcial
parcial ou totalmente, pelas ou totalmente, pelas decisdes
decisdes relacionadas com  relacionadas com os
0S consumos energéticos consumos energéticos
efectuados no seu agregado efectuados na sua empresa
familiar

Amostragem Aleatoria Aleatéria

Amostra 2.002 Individuos 384 Empresas: 218 Comércio

& Servicos e 166 Industria

Técnica estatistica

Analise univariada e

Analise univariada e

bivariada bivariada
Intervalo de confianca 95% 95%
Erro amostral + 1,249% + 1,249%

Instrumento

Trabalho de Campo

Periodo de inquiricdo

Inquérito com 62 questdes

Particulares

14 de Maio a 2 de Julho
de 2010

Inquérito com 60 questdes

Empresas

28 de Junho a 2 de
Novembro de 2010

Quantidade de 58 n.a.
inquiridores
Preparacdo dos Os inquiridores sdo n.a.

inquiridores

colaboradores requlares do
IMR, devidamente formados
€ com experiéncia em
trabalhos similares na forma
de recolha de dados
(presencial)

Controlo de qualidade

Inquiricdo supervisionada
por equipas de supervisdo
no terreno. 27,5% dos
inquéritos foram objecto de
supervisao telefonica (550)

Analise de respostas na base
de dados apos preenchimento



Key Finding N° 1

Cerca de 50% dos consumidores particulares tem
conhecimento da possibilidade de mudanca de
fornecedor de energia, existindo uma elevada
receptividade para a realizar, caso o preco seja
vantajoso.




Mais de 50% dos consumidores
particulares tem conhecimento da
possibilidade de mudanca de
fornecedor de electricidade,
verificando-se um pequeno aumento
face aos valores de 2006 (figura 1).

Quase 50% dos consumidores
particulares tem conhecimento da
possibilidade de mudanca de
fornecedor de gas, constituindo um
aumento significativo face aos valores
de 2006 (figura 2).

Cerca de 60% dos consumidores
particulares esta receptivo ou muito
receptivo para realizar uma mudanca
de fornecedor de electricidade ou gas
(figuras 3 e 4).

0O preco praticado é apontado como o
principal factor de mudanca de
fornecedor pelos consumidores
particulares, tanto no gas como na
electricidade (figuras 5 e 6).

Figura 1. Particulares
Sabia que a liberalizagdo do mercado europeu de electricidade
ja lhe permite mudar de fornecedor de energia eléctrica?

Conhece
56%
Desconhece
449%

[0 2006 2010

Figura 2. Particulares
Sabia que a liberalizacdo do mercado europeu de gas ja lhe permite mudar de fornecedor de gas?

320

Conhece
47%

68%

Desconhece
53%

[0 2006 2010

Figura 3. Particulares
Esta receptivo a uma mudanca de fornecedor de energia eléctrica?

Muito receptivo

Nada receptivo
15%

17%  Pouco receptivo

Receptivo

Figura 4. Particulares
Esta receptivo a uma mudanca de fornecedor de gas?

Muito receptivo

Nada receptivo

20%  Pouco receptivo

Receptivo



Figura 5. Particulares

Quais os 3 factores mais importantes que o levariam a mudar de fornecedor de electricidade?

Preco praticado

Qualidade do servico

Facilidade de mudanca

Preocupacdo com o ambiente

Fiabilidade (abastecimento)

Condices e modalidades
de pagamento

Precisdo das estimativas

Leque de servicos oferecido

Atendimento personalizado

-
o
(&3]

106

111

42

65

62

42,2%

35,4%

28,3%

27.9%

19,6%

19,6%

18,1%

9,9%

Nacionalidade do fornecedor 1- 74%
1
w2
1 6,09 .
NS/NR . ’ 3

Figura 6. Particulares

Base: Quem sabe que pode mudar (#1.584)

Quais os 3 principais factores que o levariam a trocar de fornecedor de gas?

Preco praticado

Qualidade do servico
Facilidade de mudanca
Preocupacdo com o ambiente
Fiabilidade (abastecimento)

Leque de servicos oferecido

Condices e modalidades
de pagamento

Precisdo das estimativas
de consumo

Atendimento personalizado

a
o

33,5%

|:

26,0%

25,1%

24,4%

16,5%

15,9%

13,4%

Nacionalidade do fornecedor 5. 3,5%

NS/NR 8 20 359
-

Qutro 3I| 0,7%

>
ey
Base: Quem sabe que pode mudar (#693)



Key Finding N° 2

Cerca de 449% das empresas procedeu a mudanca de
fornecedor de electricidade e 14% a de fornecedor de
gas atendendo, sobretudo, ao preco. As restantes
referiram a falta de informacao ou precos pouco
atractivos para nao o fazer.

L
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Cerca de 449% das empresas ja mudou
de fornecedor de energia eléctrica,
maioritariamente da Industria

(figura 7).

No sector do gas verifica-se uma
menor percentagem de empresas que ja
mudou de fornecedor de gas - cerca de
14%. No entanto, a percentagem de
empresas que ndo mudou, mas admite
mudar, é de 49% (figura 8).

O factor preco é considerado o
principal beneficio da mudanca de
fornecedor de electricidade, por 97%
das empresas que ja a realizaram
(figura 9).

O factor preco é, igualmente,
considerado o principal beneficio da
mudanca de fornecedor de gas natural,
neste caso por 89% das empresas que
ja a realizaram (figura 10).

As empresas destacam a falta de
informacéo e os precos pouco
atractivos como as principais razes
para ainda ndo terem mudado de
fornecedores de gas e electricidade
(figuras 11 e 12).

Figura 9. Empresas

Figura 7. Empresas

A empresa ja alguma vez mudou, ou pensa mudar, de fornecedor de energia eléctrica?

Total

Industria

C&S

Figura 8. Empresas

168 (44%)

125 (33%)

38 (23%)

87 (400%)

N&o mudou, mas
admite vir a mudar

A empresa ja mudou, ou pensa mudar, de fornecedor de gas?

Total

Industria
C&S

120 (49%)

66 (49%)

54 (48%)

Nao mudou, mas
admite vir a mudar

Quais os 3 principais beneficios associados a mudanca de fornecedor de energia eléctrica?

Total (#168)

Facilidade de mudanca - 4900
Condigées e modalidades
it pagamento I 2

Atendimento personalizado - 28%
Qualidade do servico - 27%

Fiabilidade (garantia - ’
de abastecimento) 19%

Disponibilizacéo de )
Servicos em novos canais 6%

Leque de servicos oferecido I 6%
Precisdo das estimativas de consumo I 5%
Preocupacdo com o ambiente I 5%
Nacionalidade do fornecedor I 3%
NS/NR | 19

Outro | 1%

10

Industria (#110)
96%

47%
45%
29%
26%
19%
5%
5%
4%
5%
5%
2%

1%

68 (18%)
14 (8%)
23 (6%)
54 (250/0) 4 (20/0)
19 (9%)
N&o mudou, nem NS/NR
pretende vir a mudar
50 (20%)
41 (179%
(17%) 19 (149%)
22 (16%)
0
19 (17%) ol (L)
N&o mudou, nem NS/NR
pretende vir a mudar
C&S (#58)
98%
53%
38%
26%
29%
19%
7%
7%
9%
7%
0%
0%
0%

Base: Quem ja mudou



Figura 10. Empresas

Quais os 3 principais beneficios para a empresa associados a mudanca de fornecedor de gas?

Preco praticado

Condicbes e modalidades
de pagamento

Facilidade de mudancga

Fiabilidade (garantia
de abastecimento)

Atendimento personalizado

Qualidade do servico

Disponibilizagdo de
SEervicos em novos canais

Leque de servigos oferecido
Preocupacdo com o ambiente
Nacionalidade do fornecedor
Precisdo das estimativas de consumo
Qutro

NS/NR

Figura 11. Empresas

Total (#35)

Industria (#27)
93%

44%
37%
26%
22%
22%
15%
7%
11%
0%
0%
7%

4%

Quais as razdes para a empresa ainda ndo ter mudado de fornecedor de energia eléctrica?

Falta de informacao

Precos pouco atractivos

Custos de instalacdo
muito elevados

Conhecimento de situacdes
negativas de utilizacdo

Conhecimento de situacoes
negativas no processo de instalacao

Qutra

Figura 12. Empresas

Total (#125)

Industria (#38)
34%

47%
5%
8%
3%

16%

Quais as razdes para a empresa ainda ndo ter mudado de fornecedor de gas?

Precos de consumo
pouco atractivos

Falta de informacao

Custos de instalacdo
muito elevados

Conhecimento de situacdes
negativas de utilizacdo

Situacdes negativas de utilizagdo

Qutra

Total (#137)

57
(42%)

I
(28%)

10
(7%)
5
I (49%0)
4
I (3%)
22
(16%)

Industria (#75)
37
(499%)

17
(23%)

6
(8%)
3
(4%)

3
(4%)

9
(129%)

C&S (#8)
75%
38%
0%
38%
25%
25%
0%
13%
0%
0%
13%
25%
13%
Base: Quem ja mudou
C&S (#87)
54%
31%
6%
2%
2%
25%
Base: Quem pensa mudar
C&S (#62)
20
(32%)
22
(35%)
4
(6%)
2
(3%)
1
(2%)
13
(21%)

Excluindo respostas Ns/Nr (T:247; 1:91; C&S:156)

n



Key Finding N° 3

A maioria dos consumidores desconhece a
possibilidade de ter um fornecedor unico de energia.
No entanto, face a essa possibilidade, os particulares
identificam como principal vantagem a existéncia de
uma factura unica e as empresas destacam as
sinergias de preco. Adicionalmente, cerca de metade
das empresas gostaria que o seu fornecedor
disponibilizasse servigos de assessoria energética.




Somente 21% dos consumidores

particulares sabe que a liberalizacdo do
mercado [he permite ter um fornecedor
tnico de gas e electricidade (figura 13).

Por sua vez, nas empresas, esse conhe-
cimento ascende aos 45% (figura 14).

Nos consumidores particulares, a
possibilidade de acesso a uma factura
Unica é referida por quase 60% como a
principal vantagem de ter um
fornecedor unico (figura 15).

Nas empresas, a sinergia de precos é a
vantagem mais relevante, referida por
cerca de 67% (figura 16).

Adicionalmente, 50% das empresas
gostaria que o seu fornecedor
disponibilizasse servicos de assessoria
energética (figura 17).

Figura 15. Particulares

Figura 13. Particulares
Sabia que a liberalizagdo dos mercados de electricidade e de gas lhe
podera permitir ter um unico fornecedor para as duas formas de energia?

21%, Conhece

Desconhece = 79%

Figura 14. Empresas
Sabia que a liberalizagdo dos mercados de electricidade e de gas lhe
podera permitir ter um unico fornecedor para as duas formas de energia?

Total (#228) Industria (#73) C&S (#155)

103\ 33 N5 70 N3
(45%) 40 (45%) a0 (45%) a0

Sim et Sim | (22
(55%) (55%)

Quais considera serem as 2 principais vantagens de poder vir a ter um Unico fornecedor para estas duas formas de energia?

Factura unica

Sinergias de preco

Maior simplicidade no pagamento 190

Uniformizagédo dos servigos 132 _

Acesso a promogdes

25%

24%

Contacto unico de apoio ao cliente 163 - 17%

Outra 42 0%

NS/NR1I 3%

13



Figura 16. Empresas

Quais considera serem as 2 principais vantagens de poder vir a ter um unico fornecedor para estas duas formas de energia?

Sinergias de preco
(apenas um fornecedor)

Uniformizacao dos
servicos prestados

Factura unica
Assessoria energética

Acesso a promogdes

Contacto Unico de
apoio ao cliente

Facilidade de relaciona-
mento com o fornecedor

Maior simplicidade no
pagamento das facturas

NS/NR

Figura 17. Empresas

Total (#246)

- 25%
- 22%
- 21%
B -
. 15%
. 14%

I 10%

I 3%

Industria (#166)
67%

20%
22%
24%
19%
16%
16%
9%

2%

C&S (#218)

30%
22%
18%
20%
13%
12%
11%

4%

Que outros produtos ou servicos gostaria que fossem disponibilizados a empresa, juntamente com a electricidade e gas?

Assessoria energética

Assisténcia técnica

Gestdo e manutencao
de instalagoes

Agua

Informacéo de gestao,
online, contact centre

Combustiveis
(gasolina, etc.)

Tratamento de residuos

Nenhum

Gestao de plafonds e
mecanismos de seguranca

Comunicacgdes
Seguros

Produtos bancarios
Outra

NS/NR

14

Total (#246)

-
B
- 1%
- 1%
B

| 2

| 1%

0%

- 13%

Industria (#134)

54%
41%
32%
26%
25%
24%
24%
14%
9%
11%
1%
1%
1%
28%

C&S (#112)

56%
46%
54%
35%
38%
29%
16%
21%
21%
4%
1%
0%

56%

66%

71%



Key Finding N° 4

Cerca de 809 das empresas implementa
medidas de eficiéncia energética, visando,
sobretudo, a reducdo da sua factura e o
cumprimento de metas requlamentares.




Cerca de 80% das empresas
implementa medidas de eficiéncia
energética com o objectivo principal de
reducdo da factura energética

(figura 18).

As restantes empresas nao
implementam medidas de eficiéncia
energética por ndo disporem de
margem, falta de apoios ou auséncia de
rentabilidade.

No caso das empresas industriais, a
quase totalidade (99%) refere o
cumprimento de metas regulamentares
como o principal motivo.

A falta de consciencializacédo e de
informacdo sdo os principais motivos
indicados pelas empresas industriais
para nao implementarem medidas de
eficiéncia energética.

A reducao da factura energética e o
cumprimento dos regulamentos sdao os
dois principais motivos indicados pelas
empresas de comércio e servicos para
implementarem medidas de eficiéncia
energética.

A falta de apoios, de rentabilidade e de
informacdo sdo os principais motivos
identificados pelas empresas de
comeércio e servicos para ndo
implementarem medidas de eficiéncia
energética.
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Figura 18. Empresas
A empresa implementa medidas de eficiéncia energética? Quais os principais motivos?

a0 96%

Para reduzir a factura energética 241
Para cumprir metas regulamentares = 40 _ 38 65%
Para evitar impactos negativos na imagem da empresa .2 59  27%
Como forma de diferenciacdo da concorréncia i 53  24%

306 Como resposta as expectativas dos investidores - 30 20%

Sim (79,79%)

Como resposta as expectativas dos clientes 5‘39 20%
Como resposta as expectativas dos colaboradores . 27 15%

Para criar novas oportunidades de negécio iZG 15%

7
Outros 1‘ 14 7% w2
Como forma de recrutamento dos melhores talentos 1% 3

Total

Falta de apoios 23

e o1
P 2 s

Gostaria de realizar mas néo dispée de margem 38 - 11 83%
Nao 78 Falta de informacdo 10 - 18 56%
(20,3%) Inexisténcia de obrigatoriedade ~ 9 [Nl 20 53%
Falta de consciencializagdo 4- 12 35%

Auséncia de rentabilidade 21

I 7
Aplicacdo de penalizagbes pouco significativas 1 5 13% .
Outros .3 10% 3°

Para cumprir metas regulamentares 110
Para reduzir a factura energética 27 _ 20 74%
Como resposta as expectativas dos colaboradores 3. 28 29%
Para criar novas oportunidades de negdcio 1 27 26%

Sim (1;753%) -Confo resposta as elxpectati-vas dos investidores l 19 20%
! Para evitar impactos negativos na imagem da empresa I 17 18%
Como forma de diferenciacdo da concorréncia 25 17 17%
Como resposta as expectativas dos clientes '5 8% 7
Como forma de recrutamento dos melhores talentos 14 5% 2
Outros 1% 3

IS 290%

2

Falta de informacdo 2 - 2  29%
2
2

Industria

Falta de consciencializacdo

Auséncia de rentabilidade _ 24%
Falta de apoios N 19%

Inexisténcia de obrigatoriedade _ 1 19%

Gostaria de realizar mas ndo dispde de margem 1 1 10%

N
Nao | (12,700)

Aplicacdo de penalizacbes pouco significativas - 1 10%
Outros =~ 2 10% Vs
NS/NR 10 48% 3°

Para reduzir a factura energética 94%
Para cumprir metas regulamentares 57%
Para evitar impactos negativos na imagem da empresa 28%
Como resposta as expectativas dos colaboradores 22%

Como resposta as expectativas dos clientes 22%
161

Sim (73.9%) Como resposta as expectativas dos investidores 20%

Como forma de diferenciacdo da concorréncia 19%
Para criar novas oportunidades de negécio 12%
Outros 8%
NS/NR | 5%
Como forma de recrutamento dos melhores talentos ' 1%

C&S

Falta de apoios 96%
Auséncia de rentabilidade 87%
Gostaria de realizar mas nao dispée de margem 85%

57 Falta de informacao 60%
Néo %) . . . .

(26.1% Inexisténcia de obrigatoriedade 55%

Falta de consciencializacdo 35%

Aplicagéo de penalizagdes pouco significativas 13%

Outros 10%



Key Finding N° 5

Os consumidores, de uma forma geral, conhecem

as energias renovaveis e as respectivas vantagens,
estando, cerca de metade, dispostos a pagar mais,
desde que o acréscimo de preco seja inferior a 5%.




Os consumidores particulares, de uma
forma geral, conhecem as energias
renovaveis — as energias edlica e solar
sdo identificadas por mais de 80% dos
consumidores como fontes de energia
renovaveis, sendo 0 mar e 0s recursos
hidricos referidos por mais de 60%
(figura 19).

Os consumidores particulares
reconhecem as vantagens das energias
renovaveis — mais de 70% identifica o
facto de originarem menor poluicéo,
serem fontes inesgotaveis e um recurso
natural (figura 20).

Cerca de metade dos consumidores
esta disposta a pagar mais pelas
energias renovaveis, desde que o
acréscimo de custo seja inferior a 5%
(figura 21).

0 mesmo se passa nas empresas, onde
cerca de metade esta disposta a pagar
mais pelas energias renovaveis, desde
que o acréscimo de custo seja inferior a
5% (figura 22).
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Figura 19. Particulares
Das seguintes fontes de energia quais sdo, na sua opinido, energias renovaveis?
Edlica (vento) 89,6%
Solar 81,3%
Mar 69,2%
Hidrica (barragens) 62,8%
Geotérmica 43,0%
Biomassa 42,1%
Uranio (nuclear) 6,6%
Carvao 4,5%
Gas [ 3,60
Derivados de petrdleo [ 3,19y

NS/NR | 0,8%

Figura 20. Particulares
Quais sdo, na sua opinido, as 3 principais vantagens das energias renovaveis?

0 facto de serem um recurso natural ~ 14% - 36% 71%

A acessibilidade das fontes de energia  10% - 12%  30%

0O facto de originarem menor poluicdo 46%

0 facto de serem fontes inesgotaveis 23%

0 facto de serem um recurso nacional 40/. 10%  23%

NS/NRW/I«n 8% 1106

1°vantagem

I 2°vantagem

Outra 0,4% 3'vantagem

Figura 21. Particulares

Quanto mais estaria disposto a pagar para consumir electricidade de origem renovavel?
Até 5% 63,8%
5a 10% 23,0%

10 a 20% 8,2%

Nao 52% 48% Sim

202 35% 1.9%
35a50% 1,6%

>500% | 1,7%

Figura 22. Empresas
Quanto mais estaria a empresa disposta a pagar
para consumir electricidade de origem renovavel?

Total Industria C&S

Néo UYMO Sim - Nao 58% 42% Sim Nido 52% 48%  Sim

Até 5% _ 78,6% 78,3% 78,8%

5a 10% . 15,4% 13,0% 16,8%
10 a 20% I4,9°/0 7,2% 3,9%
20 a 35% ‘ 0,5% 0% 0,9%
35 a 50% ‘ 0,5% 0% 0%
>50% 0% 0% 0%



Key Finding N° 6

Cerca de 70% dos consumidores particulares nao
concorda com a construcao de uma central nuclear
em Portugal, por entenderem existir riscos para a
saude publica e sequranca.




70% dos consumidores particulares ndo
concorda com a construcdo de uma
central nuclear em Portugal, por
entender existirem riscos para a saude
publica e seguranca.

0Os 30% que concordam destacam,

como principal vantagem, a producéo
de energia mais barata (figura 23).
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Figura 23. Particulares
Concorda com a construgdo de uma central de energia
nuclear para producéo de electricidade em Portugal? Porqué?

Permite produzir energia eléctrica mais barata 37,3%
Permite reduzir a dependéncia 27.1%
dos combustiveis fosseis '
5 592 Utiliza recursos existentes em Portugal (uranio) 14,4%
"M (30%)
Aumenta a concorréncia entre os diferentes meios 12,4%

Né&o produz emissdes de gases de efeito de estufa 6,9%

Existe regulagdo de nao proliferaco | 1 o,
de armamento nuclear ©

Existem riscos para a saude publica _ 37,5%
Introduz riscos de seguranga _ 24,8%

Problemas de armazenamento - 14,3%

1.410 e tratamento de residuos
(70%) Riscos associados ao transporte 0,
de combustivel e residuos - 11.8%

Sera dificil escolher uma localizagdo adequada . 5,9%

Os custos de construgdo sdo muito elevados . 5,6%



Key Finding N° 7

O principal factor na escolha, pelos consumidores,
do posto e do fornecedor de combustiveis alterou-se,
passando a prevalecer o preco, em detrimento da
localizacao.




Em 2006, a localizacédo do posto de
combustiveis era o principal factor de
decisao dos consumidores para a
realizacao do abastecimento

(figura 24).

Em 2010 verifica-se uma alteracao,
passando o preco praticado a ser o
principal factor de decisdo pelos
consumidores para a realizacdo do
abastecimento (figura 25).

0 preco é também o factor mais
importante para as empresas, na
escolha do principal fornecedor de
combustiveis (figura 26).

Figura 24. Particulares (2006)
Da lista seguinte indique quais os 3 factores mais importantes na
escolha do posto de combustiveis onde realiza abastecimentos?

494 PZEE 149 s6%
192 [H26] 115 27%
87 7 94 18%
86 [f108] 104 18%

Preocupacgio ambiental 76 - 102! 17%

Localizacdo do posto de combustiveis 477
Preco

Ser uma marca conhecida
Cartdo de desconto

Cartdo de pontos

Facilidade de pagamentm. 121 13%
Servicos de manutengdo automével e outros 3:. 79 11%
Variedade dos combustiveis 2. 59 10%
Prestigio da marca 1'9 95 10%

Nacionalidade da marca1l1 65 7%

°

Loja de conveniéncia 5|7 48 4%

WN =
°

°

Campanhas de publicidade/marketing 115 1%

Figura 25. Particulares (2010)
Da lista seguinte indique quais os 3 factores mais importantes na
escolha do posto de combustiveis onde realiza abastecimentos?

Prego praticado 808 EEEN 131 66%
Localizacdo do posto de combustiveis 426 - 265 54%
Qualidade do combustivel 4_ 266 23%
Taldes ou outros mecanismos de desconto 4046l 177 | 18%

Cartdo de fidelizagio ~ 132 8B 87 15%
Facilidade de pagamento 104- 94 14%
Servigos de manutengdo automével e outros . 131 11%
Ter funcionario para abastecer 2' 131 11%
Ter loja de conveniéncia 2. 72 9%
Preocupacéo ambientalzl 92 9%
Prestigio da marca 2' 92 9%
Campanhas de publicidade 39‘61 6%
Nacionalidade da marca1'27 5%

°

Variedade de oferta de combustiveis 1|550 3% = ;0
Outro 0% 3°
Figura 26. Empresas
Da lista seguinte indique quais os 3 factores mais importantes para a empresa na escolha do principal fornecedor de combustiveis?
Total (#384) Industria (#166) C&S (#218)
Preco praticado [N 72% 76% 69%
Cobertura nacional [INEGEGEE 50% 46% 53%
Facilidade de pagamento [N 46% 47% 44%
Localizagéo do posto de combustiveis [N 44% 43% 459
Cartgo de fidelizacio [ 23% 20% 25%
Prestigio da marca [l 13% 2(\)/8?;6%60/0 15% 1%
Preocupagdo ambiental [l 11% 11% 11%
Nacionalidade da marca [l 8% 7% 8%
Servicos de manutencdo automével e outros ] 5% 8% 3%
Cobertura internacional [l 4% 5% 4%
Campanhas de publicidade e marketing J| 3% 5%
Variedade de oferta de combustiveis | 20 2% 2%
Outro | 2% 2% 1%
Zona de descanso e loja de conveniéncia | 10 1%
NS/NR [l 5% 4% 6%

22



Key Finding N° 8

A maioria dos consumidores que utiliza GPL em vez
de gas natural, justifica essa opcao pela inexisténcia

de rede de gas natural, ou pelo elevado custo de
Instalacao.




Quase 70% das empresas refere a
inexisténcia de rede de gas natural
como o principal motivo para a
utilizagdo de GPL (figura 27).

Existindo rede, a principal razao para as
empresas ndo terem contrato de gas
natural prende-se com os elevados
custos de instalacéo (figura 28).

Os elevados custos de instalagdo séo
também referidos pelos consumidores
particulares como o principal motivo
para ndo ter contrato de gas natural
(figura 29).
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Figura 27. Empresas
Quais os motivos para que a empresa utilize GPL em vez de gas natural?

Total (#54) Industria (#34) C&S (#20)

Nao existe rede de
gas natural disponivel _ 68,5% 58,8% 85.0%

Custos de conversido
de cquipamento I 16.7% 26,5% 0,0%
Custos de aquisicdo
4o cquipbmento 7400 8,8% 5,0%
Precos pouco atractivos I7,40/o 8,8% 5,0%
Questdes relacionadas I7 49 590 10.0%
com a eficiéncia |l " 7° 10 JHo
Falta de informacéo | 1.9% 2.9% 0,0%
outros [ 16.7% 23,5% 5,0%

Base: Quem usa GPL

Figura 28. Empresas
Quais as razdes para ndo ter contrato com um operador de gas natural?

Total (#18) Industria (#10) C&S (#8)

Custos de instalacio . 10 (55 6%) 6 (60,0%) 4 (50,00)
Falta de informacéo I 2 (11,1%) 1 (10,0%) 1 (12,5%)
Jomdeommowas oy 100w 250

s e sl 3 110 sooom 0
Jondongs e | g 2
situacoes r;reeg\;/ae\ticvoaghgg imﬁ?ggggg I 1(5,6%) 0 1(12.5%)
outra [ 7 38.9%) 4 (40,0%) 3 (37,5%)

Base: Quem tem rede na drea da sua empresa mas ndo possui contrato

Figura 29. Particulares
Quais as razdes para nao ter contrato com um operador de gas natural?

Custos de instalacdo
muito elevados 38%

Falta de informacédo 27%

Tem duvidas relativamente

a seguranca das instalacdes 19%

Precos de consumo do gas

~ 5 0,
natural séo pouco atractivos 19%

Teve conhecimento de situacdes

. . ~ 0,
negativas no processo de instalagdes 6%

Teve conhecimento de situacdes

negativas de utilizacdo 6%

Outras 25%

Base: Quem tem instalacéo de gas natural na area de residéncia e referiu ndo ter contrato (#421)



Key Finding N° 9

A maioria dos consumidores desconhece a
Incorporacao de biocombustivel no gasoleo. No
entanto, conhecendo as suas vantagens para o
ambiente, cerca de um terco esta disposto a pagar
mais, desde que o acréscimo seja inferior a 5%.




Nos consumidores particulares,
somente 19% tem conhecimento que o
gasoleo para abastecimento de veiculos
ja incorpora uma percentagem de
biocombustiveis. Destes, apenas cerca
de 5% sabe que esta percentagem se
situa no intervalo entre 6 e 8%"

(figura 30).

Nas empresas, cerca de metade tem
conhecimento que o gasoleo para
abastecimento de veiculos ja incorpora
uma pequena percentagem de
biocombustiveis (figura 31). Destas,
apenas cerca de 8% tem conhecimento
que a percentagem se situa no
intervalo entre 6 e 8% (figura 32).

Cerca de 28% dos consumidores
particulares esta disposto a pagar mais
por litro de gasoleo, consoante o maior
teor de biocombustiveis incorporado.
Destes, mais de 70% esta disposto a

pagar um acréscimo até 5% (figura 33).

Cerca de 349% das empresas esta
disposta a pagar mais por litro de
gasoleo, consoante o maior teor de
biocombustiveis incorporado. Destas,
mais de 87% esta disposta a pagar até
um acréscimo de 5% (figura 34).

* De acordo com o Decreto-Lei em vigor a data
do inquérito, o objectivo de incorporacdo € de
7%, valor que se mantém a esta data
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Figura 30. Particulares
Sabia que, quando abastece o veiculo com gasdleo, este ja incorpora uma pequena percentagem
de biocombustiveis? Qual é a percentagem de biocombustivel contida no gasoéleo?

0% a 2% 26%
2% a 4% 34%

Néo | 81% 19% Sim 4% a 6% 21%

6% a 8% 5%
8% a 10% 6%

NS/NR 8% Base: Quem tem conhecimento

Figura 31. Empresas
Sabia que, quando se abastece um veiculo com gasoleo, estes ja incorporam uma pequena
percentagem de biocombustiveis?

Total Industria C&S

Nio|49,7% BRI Sim No| 40,4% | 59,6% Sim Nio 569% = 43,1% Sim

Figura 32. Empresas
Tem conhecimento de qual a percentagem de biocombustivel contida no gasoéleo?

Total (#193) IndUstria (#99) C8&S (#94)
0% a 2% | 2200 20% 249%
2% a 4% [ 2900 30% 28%
4% a % |G 2700 26% 29%

6% a 8% [ 8% 7% 10%

8% a 10% [ 13% 16% 10%

Figura 33. Particulares

Quanto mais estaria disposto a pagar pelo litro de gasdleo, consoante o maior teor de
biocombustiveis que este incorpora, sabendo as vantagens que tem para o meio ambiente e
que a performance do seu veiculo se mantera a mesma?

Até 5% 71,7%
5a 10% 20,3%

N3o| 73% 28% Sim 10 a 20% 4,5%

20 a 35%  1,3%

35a50%  1,1%

Base: Quem esta disposto

>50% | 1,1% a pagar mais (#551)

Figura 34. Empresas

Quanto mais estaria a empresa disposta a pagar pelo litro de gaséleo, consoante o maior teor
de biocombustiveis que este incorpora, sabendo as vantagens que tem para o0 meio ambiente
e que a performance do seu veiculo se manterd a mesma?

Total (#191) Industria (#67) C&S (#124)

Nao| 66% <ZUMS Sim  Nado| 72% 28% Sim Nao 52% 48%  Sim

Até 50 I 57,7% 94,7% 84,8%
% 5a 10% [l 10.8% 53% 13,0%
E 102 20% 0% 0% 0%
g 20 a 35% 0% 0% 0%
2 35a 500% 0% 0% 0%
>50% | 1,5% 0% 2,20
#65 #19 #46

Base: Quem respondeu sim



Key Finding N° 10

Mais de 709% dos consumidores identifica como
principais vantagens do veiculo eléctrico o menor
Impacto ambiental e a poupanca, persistindo duvidas
relativas a sua autonomia, tempos e locais de recarga
bem como ao espacgo e peso das baterias. A maioria
dos consumidores considera a possibilidade de adquirir
um veiculo eléctrico nos proximos 2 a 3 anos, sendo
que, destes, cerca de um terco esta disponivel para
pagar mais, desde que o acréscimo seja inferior a 5%.




Mais de 70% dos consumidores refere
a preocupacgdo ambiental e a poupanca
financeira como as principais
vantagens do veiculo eléctrico

(figuras 35 e 36).

0 tempo e locais de recarga, menor
autonomia e espaco e peso das baterias
sdo as principais desvantagens
identificadas pela maioria dos
consumidores (figura 37 e 38).

A maioria dos consumidores considera
a possibilidade de adquirir um veiculo
eléctrico nos proximos 2 a 3 anos
(figuras 39 e 40).

Cerca de 31% dos consumidores
particulares esta disposto a pagar mais
para a aquisicdo de um veiculo
eléctrico. Destes, cerca de 60% esta
disposto a pagar até 5% mais

(figura 41).

Nas empresas cerca de 43% esta
disposta a pagar mais para a aquisicdo
de um veiculo eléctrico. Destas, quase
70% esta disposta a pagar até 5% mais
(figura 42).
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Figura 35. Particulares
Quais séo, para si, as 3 principais vantagens da utilizacdo de um veiculo eléctrico?

Preocupacio ambiental (CO, e ruido) 548 _ 501 74%
Poupanca financeira 558 _ 297 72%
Condugdo silenciosa 460 - 425 59%

Pouca manutencdo 166 - 337 41%

Facilidade de estacionamento 84- 204  22%

Dispensa de embraiagem
e caixa de velocidades 22 - B8] 20%

»
NS/NR 64. 103 120 —

Figura 36. Empresas
Quais séo, para si, as 3 principais vantagens da utilizacdo de um veiculo eléctrico?

Industria C&S

Total
P'e"cupa@aggr"eb;s?(}g' _ 83% 82% 83%
Poupanga financeira _ 74% 72% 75%
Pouca manutencéo - 56% 56% 56%

Imagem - 41% 41% 40%
Qutros | 2% 4% 1%
NS / NR . 14% 14% 14%

Figura 37. Particulares
Quais séo, para si, as 3 principais desvantagens da utilizacdo de um veiculo eléctrico?

Tempo e locais de recarga 395

Menor autonomia 570

Espaco e peso das baterias 354 53%
Performance 41%
Manutencdo 163 - 166 | 25%
Seguranca 103- 23%
Outros 24I58 2% 1
NS/NR 78 8 116 14% -g

Figura 38. Empresas
Quais séo, para si, as 3 principais desvantagens da utilizacdo de um veiculo eléctrico?

Total Industria C&S

Menor autonomia _ 78% 81% 77%
Tempo e locais de
recarga das baterias - 62% 61% 620%
- 48% 55% 42%

Espaco e peso
das baterias

Performance 43% 41% 44%
Manutencédo l 13% 10% 16%
Seguranga I 5% 40 6%
Outros | 2% 1% 2%
NS/NR . 16% 14% 17%



Figura 39. Particulares
Estaria disposto a adquirir um veiculo eléctrico?

Sim, sem duvida _ 18%
Sim, mantendo o veiculo actual _ 15%
Talvez daqui a 2-3 anos _ 33%

Figura 40. Empresas
A empresa estaria disposta a adquirir veiculos eléctricos para a frota?

Total Industria C&S
Sim, sem duvida - 16% - 19% 14%
Sim, mantendo a maioria dos
veiculos da actual frota . 1% . 10% 12%

Nao - 21% - 20% 21%

Figura 41. Particulares
Quanto mais estaria disposto a pagar para adquirir um veiculo eléctrico a curto prazo?

10 a 20% - 9,9%

20 a 35% I 2,7%

Néo| 68,3% 31,7%

% de aumento

35 a 500 I 1,6%

>500% | 0,5%

Base: #2.002
Base: Quem est4 disposto a pagar mais (#635)

Figura 42. Empresas
Quanto mais estaria a empresa disposta a pagar para adquirir veiculos eléctricos a curto prazo?

Total Industria C&S

Sim Néo‘ Sim Nao 54,1% = 459% Sim

5a 10% - 24,4% - 22,1% 26,0%

10 a 20% I6,5°/o I 8,8% 5,0%

20 a 35% 0,0% 0,0% 0,0%

35 a 50% 0,0% 0,0% 0,0%
>50% 0,6% 0,0% 1,0%
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Key Finding N° 11

Os consumidores destacam como vantagens da
microgeracao a reducao das emissoes de CO, e do
custo da factura mensal, identificando como
principais limitacoes a instalacdo o investimento
Inicial e respectivo prazo de retorno, assim como o
processo burocratico associado ao licenciamento.




A reducéo das emissdes de CO, e do
custo da factura mensal sdo
identificadas por mais de 50% dos
consumidores e das empresas como as
principais vantagens da microgeracdo
(figuras 43 e 44).

Mais de metade das empresas refere o
investimento inicial, o prazo de retorno
do investimento e o processo
burocratico e demorado de
licenciamento como principais
desvantagens da microgeracéo (figuras
45 e 46).

Figura 43. Particulares
Quais sdo, para si, as 3 principais vantagens da microgeragao?

Reducéo das emissées de CO, 503 _ 319 70%
Reducéo do custo da factura mensal 301 - 457 55%
Qualidade de vida das geragdes futuras 295 _ 314 53%
Beneficios fiscais 369 - 272 40%
Eficiéncia energética 365 - 205  39% 7
7
340 32% — 3°
Figura 44. Empresas
Quais séo as 3 principais vantagens da microgeracédo para a empresa?
Total Industria C&S
Eficiéncia energética _ 62,2% 59,0% 64,7%
st e s R sos
Reducédo das -
emissdes de CO, 39,6% 44,6% 35,8%
Beneficios fiscais 29,7% 23,5% 34,4%
Qualidade de vida
das geragdes futuras - 24.0% 223% 25,2%
Retorno do investimento . 16,4% 18,1% 15,1%
Outros |0,5°/0 1,2% 0,0%
NS/NR - 253% 26,5% 24,3%
Figura 45. Particulares
Quais sao, para si, as 3 principais desvantagens ou limitacdes da microgeragdo?
Investimento inicial 1.059 - 171 83%
Prazo de retorno do investimento 169 _ 404 68%
Processo burocratico e
demorado (licenciamento) 173 - 654 57%
Alteragéo estética da habitacdo 319 . 272 37%
Excesso de solugdes diferentes no mercado 126. 156 21% 7°
2
Seguranga4'4180 15% 3
Figura 46. Empresas
Quais séo as 3 principais desvantagens da microgeracdo para a empresa?
Total Industria C&S
investimento inical [ ©9:3% 70,5% 68,3%
Prazo retorno do investimento - 66,7% 72,9% 61,9%
Processo burocratico e
demorado (licenciamento) - 54.7% 57,2% 52,.8%
Alteragdo estética da habitacao I 12,2% 8,4% 15,1%
Excesso de solugdes diferentes
no mercado (escolha) l 11.5% 10.8% 11.9%
Seguranca |3,60/o 3,0% 4,1%
Outros ‘0,8% 0,6% 0,9%
NS/NR - 26,3% 24,1% 28,0%
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Key Finding N° 12

Ao nivel das redes inteligentes, tanto os
consumidores como as empresas valorizam,

sobretudo, a capacidade de optimizar o consumo
e a facturacao baseada no consumo real.
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Mais de 70% dos consumidores associa
as redes inteligentes a capacidade de
optimizar a gestdo de consumos e ter
acesso a facturacdo baseada no
consumo real (figura 47).

Cerca de 90% das empresas associa as
redes inteligentes a capacidade de
optimizar a gestdo de consumos e
cerca de 80% ao facto de ter acesso a
facturacdo baseada no consumo real
(figura 48).

Figura 47. Particulares

Das seguintes funcionalidades, que podem ser integradas nas

redes inteligentes, quais sdo as que mais valoriza?

Capacidade de gerir melhor os consumos

Facturacdo de consumo real e ndo estimado
Possibilidade de alterar automaticamente a poténcia
Melhor gestdo energética (utilizagdo de domética)
Acesso a tele-contagem

Facilidade de integragdo de sistemas de microgeracdo

Muito B Pouco Nada

Figura 48. Empresas

75%

72%
57% _ 11%
57% _ 10%
oo (SR
s R i

Das sequintes funcionalidades, que podem ser integradas nas
redes inteligentes, quais sdo as que a empresa mais valoriza?

Capacidade de gerir melhor os consumos

Facturacéo de consumo real e ndo estimado

Acesso a tele-contagem

Possibilidade de alterar automaticamente a poténcia
Melhor gestio energética (utilizagio de domdtica)
Facilidade de integragdo de sistemas de microgeracdo

Muito I Pouco Nada

88% I/o 327
8206 -6% 323
64% -8% 309

BN

66% QP 286

oo SR e 255

68%
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Conclusoes e Implicacoes

0 sector energético em Portugal
registou evolugdes significativas nos
ultimos anos, resultantes da politica
energética implementada, com o
objectivo de minimizar o peso da
factura energética nacional e assequrar
a seguranca e independéncia de
abastecimento, bem como diminuir as
emissdes de CO,. Esta evolucéo, ditada
em parte pela necessidade de honrar os
compromissos assumidos no contexto
das politicas europeias de combate as
alteracdes climaticas, enquadra-se no
que vem sendo aconselhado em foruns
internacionais, como o Conselho
Mundial de Energia e a Convencdo para
as Alteragdes Climaticas das Nacdes
Unidas (UNFCCC), entre outras.

As alteracdes originadas pela crise
financeira mundial, pelo novo choque
petrolifero e pela liberalizacdo dos
mercados energéticos, conduziram a
alteracdo de critérios por parte do
consumidor, sobrepondo-se,
actualmente, o factor "preco” e a
reducdo de custos a todos os restantes
argumentos, nos varios subsectores do
mercado energético.

0 fornecimento de electricidade e de
gas natural € visto, pelos consumidores,
como uma commodity, sendo o preco
praticado preponderante na escolha do
fornecedor, dada a uniformidade da
oferta existente a nivel de produto. As
expectativas dos consumidores
centram-se numa melhoria e
diferenciacdo da oferta de servicos
associados, particularmente nas areas
de aconselhamento, destacando-se a
eficiéncia energética, no caso dos
consumidores particulares € a
assessoria energética, no sector
empresarial. De realcar que os servicos
mais referidos sdo, em ambos o0s casos,
0s que contribuem para a reducdo da
factura energética.
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Na area dos combustiveis gasosos, e
para além das situacdes em que ndo
existe rede de distribuicdo de gas
natural, a opcéo pelo GPL ¢,
maioritariamente, justificada pelos
elevados custos de instalacao ou
reconversao, e ndo directamente pelo
preco destes produtos.

No mercado dos combustiveis verifica-
se, comparativamente a 2006, uma
inversdo dos principais critérios de
escolha dos postos de abastecimento,
passando o preco a ser o factor
preponderante na decisdo, em
detrimento da localizacdo. Para este
facto contribuiu, de forma decisiva, o
aumento de precos verificado em 2009,
bem como a total liberalizacdo do
mercado, permitindo a fixacdo de
precos diferenciados pelos operadores.

Verifica-se também que ha um grande
desconhecimento pelos consumidores,
da pratica, legalmente obrigatéria, de
incorporacao de biocombustiveis no
gasoleo rodoviario e dos percentuais
envolvidos. No entanto, destaca-se a
disponibilidade da maioria dos
consumidores para pagar até mais 5%
pela incorporagdo de uma maior
percentagem de biocombustiveis,
quando confrontados com os beneficios
ambientais associados.

A hipdtese da instalagcdo de uma
central nuclear em Portugal, para
producéo de electricidade, é recusada
pela maioria dos consumidores, que
aponta os riscos para a saude publica e
seguranca como factores decisivos,
sobrepondo-se ao factor preco, que €
referido como principal vantagem pela
minoria que concorda com esta
possibilidade.

Os consumidores revelam um
conhecimento significativo das
energias renovaveis (ER) e das suas
vantagens ambientais, ndo estando
muito sensibilizados para a sua
contribuicdo para a reducdo da factura
energética nacional. No entanto, mais
uma vez, o custo € o principal factor
condicionante na aceitacdo de novas
fontes de energia, visto que metade dos
consumidores ndo esta disposto a
pagar mais pelas ER e, dos que estdo, a
maioria recusa um aumento superior a
5%.

Relativamente as tecnologias de
inovacdo no sector energético, como o
veiculo eléctrico, a microgeracdo e as
redes inteligentes, apesar de existir uma
predisposicdo favoravel, verifica-se a
recusa de um aumento significativo dos
custos a suportar, o que implica dever
ter-se em conta a optimizacdo do
investimento inicial e respectivo
retorno.

Da analise anterior ressalta a
preponderancia do factor preco nas
decisdes de consumo, bem como as
expectativas dos consumidores quanto
as mais-valias de uma oferta integrada
de servicos e ao retorno econémico das
politicas energéticas, constatacdes
importantes que deverao ser tidas em
consideracdo pelos agentes de mercado
e pelos decisores politicos.
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