Deloitte

Ponto de situacao

s principais

dos p
Novembro de 2014

ulta







Ap6s décadas de pregos de electricidade fixados administrativamente,
a liberalizagao do mercado de electricidade para o segmento residencial
e de pequenos negdcios deu origem a justificadas expectativas.

A Associacdo Portuguesa da Energia achou, por isso, que seria da maior utilidade
fazer um ponto de situacao do processo de liberalizacao, analisando nao

s6 0 grau de adesdo dos consumidores ao mercado liberalizado, mas também

o impacto que a actuacao em concorréncia dos diversos comercializadores

tem tido sobre os precos da electricidade.

Esta andlise ndo é imediata, dado que o preco da electricidade inclui parcelas,
nomeadamente 0 acesso as redes, os custos de interesse geral e a fiscalidade,
cuja fixacdo ndo depende dos comercializadores.

Foi neste contexto que a APE adjudicou a Deloitte a realizacdo de um estudo
sobre os efeitos da liberalizacdo. Focado em especial nos segmentos de mercado
da baixa tensdo, o estudo visou extrair conclusdes sobre a evolugdo do prego,

a qualidade do servico, a abertura do mercado e o nivel de switching. £ uma
sintese dos principais resultados desse trabalho que se apresentam

nesta brochura.

Queriamos, finalmente, agradecer e salientar o apoio concedido pela ERSE,
que disponibilizou dados fundamentais para que este estudo pudesse ter
0 rigor necessario, bem como a contribuicao dos comercializadores.

Jorge Cruz Morais,
Presidente da Direccdo da APE

Foi com enorme satisfacdo que a Deloitte colaborou com a APE no
desenvolvimento deste estudo, focado na avaliagdo, a data, dos principais
impactos decorrentes do processo de liberalizagdo do mercado de electricidade,
em particular para os consumidores domésticos.

O processo de liberalizacdo, que ainda ndo se encontra concluido, tem coexistido
com outras alteragdes no sector e no contexto econdmico e financeiro do pais,
dificultando a analise imediata dos impactos de cada uma dessas alteracdes.

Efectivamente, esses impactos estdo relacionados com a evolugdo das diferentes
componentes do preco, designadamente a Energia (na sua vertente de aquisicao
e comercializacdo), o acesso as redes (que engloba a utilizacdo das infra-
estruturas, a gestao do sistema e custos de interesse econdmico geral) e taxas e
impostos, bem como com a evolugdo que se tem verificado no consumo. Nesse
contexto, abordamos o desenvolvimento deste estudo como uma oportunidade
de contribuir para a discussdo e clarificacdo destes temas, procurando apresentar
os resultados de forma objectiva, simples e pragmatica.

Resta-nos agradecer uma vez mais a oportunidade concedida pela APE,

bem como a colaboracdo e disponibilidade de todas as entidades envolvidas
no estudo, esperando que os resultados do mesmo contribuam para o
enriguecimento da discussao em torno das dimensdes relevantes do sector,
em particular dos efeitos da liberalizagao.

Bruno Costa Cabral,
Partner de Consultoria,
Energy & Resources
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Liberalizacao do mercado
de electricidade

1. O processo de liberalizagdo do segmento
“Domésticos” encontra-se numa fase de . . -
crescimento, com o Mercado Livre a representar A | b | d m d
~40% do consumo desse segmento no final de l e ra |Za ga O O e rca O
2013,

2. No mesmo ano mais de 70% do consumo total de eleCtHCldade no Segmento

ja se encontrava no Mercado Livre, em resultado

do elevado grau de liberalizacao dos outros " D O m éStl COS” eSta, a tra Zer

segmentos, que iniciaram este processo mais cedo;

3. Em 2013, o prego médio por MWh no Mercado beﬂeﬁClOS d nl’vel de prego

Livre foi 6,9€ inferior ao do Mercado Regulado, o
que se traduz numa poupanca de cerca de 40M€

para os consumidores do segmento “Domeésticos”; e d e m el h O rla d O Se er (;O

4. O aumento de precos verificado entre 2011 e
2013 deveu-se a factores nao relacionados com
0 processo de liberalizacao, destacando-se o
aumento do IVA de 6% para 23%;

5. Tem-se vindo a verificar um aumento da
concorréncia, e da melhoria do servico e dos
beneficios associados para os Clientes do
segmento “Domésticos”, materializados em
ofertas conjuntas de Gas e Electricidade, servigos
complementares ou descontos em parceiros.

Liberalizagao do mercado de electricidade Ponto de situacao
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Processo de liberalizacao do mercado de electricidade

1995 2004

2011

7T

2012 2013

I
! Mai  Out ! Jan T

Abertura do ML aos
consumidores em
MAT, AT, MT e BTE

Extingao das tarifas reguladas
para os Clientes finais com
consumos em MAT, AT, MT e
BTE

Extingao das tarifas
reguladas para os Clientes
BTN com poténcia contratada
inferior a 10,35 kVA a 1 de

Janeiro de 2013

Fim do periodo transitério
para tarifas BTN com
poténcia contratada inferior a
10,35 kVA a 31 Dezembro
2015

Inicio do processo
de liberalizagéao

A partir de 4 de Setembro de
2006 todos os
consumidores passaram a
poder escolher livremente o
seu fornecedor

Extingao das tarifas reguladas para

os Clientes BTN com poténcia

contratada igual ou superior a 10,35

kVA a 1 de Julho de 2012

Inicio da aplicagéo de tarifas
transitorias no MR

Fim do periodo transitério
para tarifas BTN com
poténcia contratada igual ou
superior a 10,35 kVA a 31
Dezembro 2014

O Milestones do processo de liberalizagao
Aumento de impostos e/ou taxas sobre a factura de electricidade (p6s-memorando)

O Assinatura do memorando de entendimento sobre as condicionalidades de politica
econdmica entre o Governo Portugués, a Comissao Europeia, o Banco Central Europeu
(BCE) e o Fundo Monetario Internacional (FMI)

O processo de liberalizacao
prevé o final das tarifas
transitorias (reguladas) para os
consumidores “Domeésticos”

no final de 2015

Fonte: ERSE, Analise Deloitte




Evolucdo da quota de consumo do ML por segmento’
(valores relativos ao ultimo trimestre de cada ano)

CAGR
97.0% 99.9% L 19,3%
88.1%
28,9%
23,3%
81,9%
Consumo em 2013 |
472010 472011 472012 472013
=&— Grandes consumidores Industriais =®— Pequenos negdcios
Domeésticos —4— ML (total)
1— Grandes Consumidores” (MAT/AT), “Industriais” (MT),
“Pequenos Negocios” (BTE) e “Domésticos” (BTN Fonte: ERSE, Andlise Deloitte

No final de 2013, mais de 70% do consumo de
electricidade ja se encontrava no Mercado Livre.

Os segmentos nao domésticos, que iniciaram o seu
processo de liberalizagao mais cedo, tém mais de 80%
do seu consumo no Mercado Livre.

O segmento “Domeésticos” teve o maior aumento de
quota de consumo no Mercado Livre desde 2010,

representando 38,5% do segmento no final de 2013.

O efeito da liberalizacao no segmento

"Domesticos” apenas se comecou

a fazer sentir a partir de 2011

Liberalizagao do mercado de electricidade Ponto de situacao

7



Evolucao dos precos médios com impostos para os “Domésticos” (€/MWh)

A 2011-2013

ffffffffffffff

| +30,3 €/MWh

| ¢1a5%)

b
|

P
(+1,5%)

_
(+12,8%)

2011 2012 2013

Fonte: ERSE, Andlise Deloitte

Principais conclusées

O preco meédio com impostos do segmento
“Domésticos” teve um aumento de 14,5% entre
2011 e 2013.

O maior aumento do preco médio dos “Domésticos”
ocorreu em 2012 (+12,8%).

O aumento de preco em 2012 foi maioritariamente
provocado pelo agravamento da taxa de IVA" e da

introducao do IECE?.

1 - de 6% para a taxa normal (23%)
2- Imposto Especial sobre o Consumo de Electricidade

O preco médio com Impostos
do segmento “Domeésticos”
cresceu cerca de 15% entre
2011 e 2013



Estrutura do preco médio do mercado global no segmento “Domésticos” (2013)

-

;' IVA, Taxa de exploragdo DGEG',

| IECE e CAV?

-

Integra as parcelas: |

[
i
} Uso de Redes e CIEG ]

v

Impostos e Taxas

Energia

A

{ |
I Integra os custos: |
i

| Aquisicdo e Comercializagdo

1 - Direccao Geral de Energia e Geologia
2 - Contribuicdo Audiovisual Fonte: ERSE, Analise Deloitte

O preco de electricidade é composto por trés
componentes: Energia, Acesso as Redes e Impostos e
Taxas.

A Energia € a Unica componente em que 0s
comercializadores podem diferenciar as suas ofertas de
preco no mercado.

Em 2013, a componente de Energia representava apenas
cerca de 1/3 da factura dos “Domésticos”.

O processo de liberalizacao so tem impacto em
cerca de 1/3 do preco medio do mercado de
electricidade no segmento “Domeésticos”

Liberalizacdo do mercado de electricidade Ponto de situacdo 9
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Variacdo das parcelas do preco médio de electricidade do mercado global (2011 a 2013)

Prego Variagao Precgo
Parcelas 2011 2011-2013 2013 Peso Principais causas
« Retracgédo do consumo
Uso de Redes €15I\5/I’V7Vh € /6“1/"\?% 25,6% « Investimento no desenvolvimento e recuperacao das redes
ACeSS0 10,1% « Reforgo de interligagdes com Espanha (MIBEL)
as Redes
CIEG 57,3 46,6 19.5% « Diferimento de cerca de 40% dos CIEG de 2012 e 2013
970 ~
€/ MWh 18.7% €/ MWh + Redug&o de sobrecustos com os CAE
:c;jusitsﬁg‘:ii €/61\(/)I’V2Vh € /7|\1I\;‘Vh 29,8% « Aumento de prego nos mercados a prazo
18,7%
Custo de 8,2 6,9 299 * Reducgao de custos com Comercializagdo no ML devido a
Comercializagdo €/ MWh 15.6% €/ MWh e ganho de escala e optimizagéo de processos
15,6%
VA 19,1 43,6 18.29 « Agravamento da taxa de IVA de 6% para 23% em Outubro
€/ MWh . €/ MWh e de 2011
Impostos 128,1%
e Taxas Outros 87 97 « Introdugdo do Imposto Especial sobre o Consumo de
Impostos e g MWh € MWh 4,0% Electricidade (IECE) em Janeiro de 2012 (esta parcela
Taxas 11,5% incorpora também a taxa DGEG e a CAV)
209.2 239.5 A variagao de cada uma das parcelas resultou no
Preco global €IM\;Vh € IM\;Vh 100,0% aumento do prego médio do segmento “Domésticos” de
14,5% 209,2 €/MWh para 239,5€/ MWh.

Em 2013, os consumidores
"Domeésticos” pagaram em
média mais 30,3€ por cada

MWh consumido do que em
2011 (aumento de ~15%)
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Cenario de evolucao do preco médio dos “Domésticos” sem aumento de impostos e com
manutencao dos valores de consumo e de custo de aquisicao de electricidade de 2011 (€/MWh)

+14,5% em relagéo ao']
prego médio de 2011 |

Preco 2011
---------------------- 209.2

| -10,0% em relago |
188.2 | ao prego médio
. de2011

Precgo 2011 Preco 2013 s/ variagao de s/ impacto de s/ variagdo do custo "Preco 2013"
impostos 1 consumo nas TAR2 de aquisicéos

1 - Nao considerado o efeito da introducdo da taxa IECE e do aumento da taxa de IVA de 6% para 23% (para garantir

a comparabilidade foi adicionado o valor de impostos dos 3 meses do final de 2011 em que a taxa de IVA ja era de 23%)
2 - Expurgou-se o impacto da redu¢do de consumo nas Tarifas de Acesso as Redes

3 - Considerou-se que o valor do custo de aquisicao de 2011 se manteve constante durante os anos em anélise

O preco dos “Domeésticos”
nao teria aumentado caso

nao tivessem ocorrido factores
ex0genos ao processo de
liberalizacao

Liberalizagao do mercado de electricidade Ponto de situacao

13



Preco médio do segmento “Domésticos”por mercado em 2013 (€/MWh)

MR + ML ML

Fonte: ERSE, Analise Deloitte

Principais conclusoes

Em 2013, o preco médio por MWh consumido Em 2013, o elevado peso do Mercado Regulado nos

do Mercado Livre foi 6,9€ inferior ao do Mercado “Domésticos” (~69% do consumo do segmento)

Regulado (~3%). agravou o preco médio do mercado global (MR+ML)
nesse ano.

A diferenca de preco entre 0 ML e 0 MR em 2013
traduziu-se numa poupanca de cerca de 40M<€ para
0s consumidores do segmento “Domésticos”.

Os precos no Mercado Livre
tém evoluido de forma mais
favoravel que os do Mercado
Regulado, sendo inferiores
em ~6,9€/ MWh em 2013
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Precos de Energia e Redes' (152013) para a banda DC dos “Domeésticos” na Unido Europeia (€/MWh)

-

Legenda (€/MWh):

M <9%

796 <114
114 <130

W 130<149

W =149

[] Sem dados

Prego médio
UE-28
. 137€MWh

T - n&o inclui CIEG nem Impostos Fonte: Eurostat - Banda de consumo DC: 2.500 — 5.000 kWh, Analise Deloitte

Principais conclusoes

No primeiro semestre de 2013, Portugal apresentou A Bulgaria (77€/MWh) e a Estonia (99€/MWh) foram os
um preco médio inferior a média da UE para Energia e paises que apresentaram os precos mais reduzidos.

Redes' em cerca de 16€/MWh. ) o
Considerando os precos médios com sobrecustos

A lrlanda (195€/MWHh) e a Espanha (175€/MWh) foram (no caso de Portugal os CIEG) e impostos, Portugal
05 paises que apresentaram os precos médios mais apresentou um preco médio 3,9% superior ao da média
elevados no mesmo periodo. da Unido Europeia.

A nivel Europeu, Portugal apresenta precos
de Energia e Redes inferiores a media
europeia para o0 segmento “Domeésticos”

Liberalizacao do mercado de electricidade Ponto de situacdo 15



Evolucao das taxas de switching no MR e ML

Em 2012, a taxa de switching total' foi de 11,5%,
cerca de 5 p.p. acima da média da UE

22.9%

0.8% R -/'
5770
5030
3806
2269
1064
366 .
| —

2010 2012 2013

[ Clientes MR (milhares) -1 Clientes ML (milhares) == MR >>ML =&= ML>> ML

- MR>ML + ML>ML Fonte: ERSE, Andlise Deloitte

Principais conclusoes

Entre 2011 e 2013, cerca de 2 milhdes de
consumidores migraram do Mercado Regulado para o
Mercado Livre.

O aumento do numero de Clientes no Mercado Livre
reflectiu-se na duplicacdo da taxa de switching entre
consumidores deste mercado.

Entre 2011 e 2012, Portugal foi o pais europeu que
registou a maior taxa de switching total da Europa,
sendo que a média europeia se tinha situado nos 6,5%
para os mercados parcialmente liberalizados.

O crescimento das taxas de switching
representa um sinal positivo da dinamica
concorrencial do mercado liberalizado

16



Caracteristicas dos servicos prestados

» Servigos de manutengao

» Eficiéncia energética

Servico de ) o )
valor acrescentado * Renovaveis (e.g. painéis fotovoltaicos)
» Controlo e gestdo de consumos
» Energia “verde”
) * Acesso a informagéo
Servigo ) .
aumentado * Bundle de servigos (e.g. electricidade
e gas)
Servigo + Fornecimento de energia eléctrica
basico « Tarifas bi e tri-horarias
M Similar entre MR e ML Exclusivos do ML

O Mercado Livre tem desenvolvido oferta de servicos
de valor acrescentado adaptados as necessidades do
consumidor, inexistentes no Mercado Regulado.

Com a dinamizacdo da concorréncia, surgiram ofertas
inovadoras com o objectivo de diferenciar o servico
prestado por cada comercializador.

No futuro, os comercializadores irdo focar-se em

desenvolver solucbes tailor made de forma a dar
resposta aos diversos perfis de consumo dos seus
Clientes.

O impacto da liberalizacao esta também a fazer
sentir-se atraves de ofertas de servicos inovadores

de valor acrescentado

Liberalizagao do mercado de electricidade Ponto de situacao
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Principais pressupostos
do estudo

O presente estudo foi baseado em informagao néo
confidencial disponibilizada pela ERSE, EDP SU e
Operadores do Mercado Livre, relativa a precos por
MWh praticados, volumes por bandas de consumo,
estrutura de tarifas e opgdes tarifarias.

A abordagem e principais pressupostos sequidos no
estudo foram estabelecidos em reunides de trabalho
desenvolvidas pela APE e pela Deloitte, contando
pontualmente com a participacao da ERSE.

Para assegurar uma efectiva comparagao e analise
da evolugdo dos precos, foram seguidos os seguintes
principios na determinagdo dos precos médios
analisados:

« utilizacdo da estrutura de bandas de consumo
do Mercado Livre em 2013 na determinacao do
preco médio aplicado em cada um dos Mercados
(Regulado e Livre);

+  ajustamento do preco médio do Mercado
Regulado, de forma a expurgar o efeito de opgdes
tarifarias bi-horaria, tri-horaria e tarifa social;

«  utilizacdo dos volumes de consumo do Mercado
Regulado e do Mercado Livre, para determinar o

preco médio do Mercado Global.
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Sobre a Associacao Portuguesa de Energia (APE)

A APE é uma instituicao privada, de utilidade publica, sem fins lucrativos,

que desenvolve actividade na area da energia sustentavel, procurando dinamizar a
reflexao e o debate em areas ligadas a evolucao do sector energético, e desenvolver
accoes que reforcem o papel do sector energético na economia e na qualidade

de vida em Portugal.

A APE assegura a representacao nacional no Conselho Mundial de Energia, tendo
como associados as principais empresas do sector energético, bem como da industria
transformadora e dos servicos.
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